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Kizarolag a 2012/2013. tanévben indul6 szakképzésekre vonatkozoan a szakképzésrdl
sz0l16 2011. évi CLXXXVIL torvény (a tovabbiakban Szt.) 92. § (27) bekezdése alapjan
késziilt.

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési tantervi ajanlas

— anemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrdl sz6l6 modositott 2011. évi CLXXXVIL. torvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzék
modositasanak eljarasrendjérdl szolo 150/2012. (VII. 6.) Kormanyrendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl
52016 217/2012. (VIIL. 9.) Kormanyrendelet,
- a 34 341 01 Elado szakképesités szakmai és vizsgakovetelményeit
tartalmazé 27/2012. (VIIL. 27.) NGM rendelet
alapjan késziilt.
II. A szakképesités alapadatai
A szakképesités azonosito szama: 34 341 01
Szakképesités megnevezése: Elado
Szakmacsoport: 17. Kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracio

Agazati besorolas: XXVI. Kereskedelem

Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 3 és 2

Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 960-1440 6ra
Elmeéleti képzési id6 aranya: 30%
Gyakorlati képzési idd aranya: 70%

Az iskolai rendszer(i képzésben az 0sszefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: 280 ora



III. A szakképzésbe torténd belépés feltételei
Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség
vagy iskolai el6képzettség hidnyaban

Bemeneti kompetencidk: a képzés megkezdhetd a szakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit kiado rendelet 3. szamu mellékletében
a Kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracio
szakmacsoportra meghatarozott kompetencidk birtokaban

Szakmai el0képzettség: -

Eldirt gyakorlat: -

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: vannak
Palyaalkalmassagi kovetelmények: -

IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti koznevelésrdl szolé 2011. évi
CXC. torvény és a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény eldirdsainak
megfelel6 végzettséggel rendelkezd pedagdgus és egyéb szakember vehet részt.
Targyi feltételek

A szakképesités kerettantervéhez sziikséges eszkoz és felszerelés minimumot a

szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, tovabbi kotelezd
eszkozok és felszerelések: nincs.



V. A szakképesités Oraterve nappali rendszerii oktatasra

Szakiskolai képzés esetén a heti és éves szakmai draszamok:

heti 6raszam | éves draszam ., , , , ,
. , . heti 6raszam | éves 6raszam
évfolyam szabadsav szabadsav . ,
o o szabadsavval | szabadsavval
nélkiil nélkiil
9. évfolyam | 14,5 6ra/hét | 522 dra/év 17 6ra/hét 612 dra/év
Ogy 140 140
10. évfolyam | 23 dra/hét 828 dra/év 25 dra/hét 900 dra/év
Ogy 140 140
11. évfolyam | 23 éra/hét 736 Ora/év 25,5 Ora/hét 8166ra/év
Osszesen: 2366 6ra 2608 éra
heti éraszam | éves draszam ., , o ,
, ) , heti draszdm | éves draszam
évfolyam szabadsav szabadsav , .
o o szabadsavval | szabadsavval
nélkiil nélkiil
1. évfolyam 31,5 6ra/hét | 1134 6ra/év | 35 ora/hét 1260 o6ra/év
Ogy. 160 6ra 160 6ra
2. évfolyam 31,5 6ra/hét | 1008 6ra/év | 35 ora/hét 1120 oéra/év
Osszesen: 2302 ora 2540 ora

Szakiskolai képzés Osszes elvi 6raszama (harom évfolyamos):
1260 + 1260 + 1120 + 300 = 3940 6ra
szakmai oraszam (66%): 2608 dra

A szabad sav (8-10%) nélkiil a szakmai drak szama a 3 évfolyamos képzésen legfeljebb
2366 Ora, de legalabb 2608 ora. A két éves képzésen az Osszes Oraszam legalabb 2540

ora.



1. szamu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti draszama évfolyamonként

) st ) , Szakiskolai képzés kozismereti oktatas
Szakiskolai képzés kozismereti oktatassal P kil
Szakmai nélki
kévetelmény- Tantargyak 1/9. évfolyam 2/10. évfolyam 3/11. évfolyam 1. évfolyam 2. évfolyam
modulok elméleti elméleti elméleti elméleti elméleti
heti heti heti heti heti
Oraszam Oraszam Oraszam Oraszam Oraszam
Munkahelyi
egészség és 0,5
biztonsag
Foglalkoztatas
II.
Foglalkoztatas I.
A mukodtetés
10025-12 szabalyai
A kereskedelmi
egység A mukodtetés
1 e , szabalyai
mukodtetése y
gyakorlat
11507-12 Az Aruforgalom 2




aruforgalom Aruforgalom
lebonyolitdsa | gyakorlata
10027-12 A Aruforgalmazas
ruhdazati cikkek 1
f;aar::,iii};is Aruforgalmazas
i gyakorlata I.

forgalmazasa

Aruforgalmazés
10028-12 Az I1. 2
élelmiszerek, Aruforgalmazés
vegyi aruk és | gyakorlata IL
gyogynovények | Ertékesités
forgalmazasa |idegen nyelven

L

Aruforgalmazas

1. 2
10029-12 A Aruforgalmazas
miszaki cikkek |gyakorlata III.
forgalmazésa  |Ertékesités

idegen nyelven

II.

Osszes 6ra 7,5

Osszes Ora




A kerettanterv szakmai tartalma - a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelGen - a nappali
rendszer( oktatdsra meghatarozott tanuldi éves kotelezd szakmai elméleti és gyakorlati draszam legalabb 90%-at lefed.i.
Az idOkeret fennmarado részének (szabadsav) szakmai tartalmarol a szakképzd iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat ardnyanak a teljes képzési id6 soran kell
teljestilnie.



2. szamu tablazat

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok 6raszama évfolyamonként

Szakiskolai képzés kozismereti oktatassal

Szakiskolai képzés kozismereti

oktatas nélkiil
Szakmai . . L Oraszam Oraszam
kovetelménymodul Tantargyak/témakdrdk 3/11. .. ..
, , ; Osszesen ; Osszesen
1/9. évfolyam | 2/10. évfolyam évfolyam 1. évfolyam | 2. évfolyam
e | gy e | gy e gy e | gy e | gy
Munkahfalyi eg’észség és 18 18 18 18
biztonsag
Munkavédelmi
11500-12 alapismeretek 4 4 4 4
Munkahelyi Munkahelyek kialakitdsa 4 4 4 4
egészség és Munkavégzés személyi ) ) p p
biztonsag feltételei
Munkaeszk6zok biztonsaga | 2 2
Munkakdrnyezeti hatasok 2 2
Munlfavedelml jogi 4 4 4 4
ismeretek
Foglalkoztatas II. 16 16 16 16
11499-12 Munkajogi alapismeretek 4 4 4 4
Foglalkoztatés II.| Munkaviszony létesitése 4 4 4 4
Alléskeresés 4 4 4 4
Munkanélkiiliség 4 4 4 4




Foglalkoztatas I.

Nyelvtani rendszerzés 1

Nyelvtani rendszerezés 2

Nyelvi készségfejlesztés

Munkavallalodi székincs

A miikodtetés
szabalyai

Jogszabalyok alkalmazisa

Pénzforgalmi elbirdsok
betartisa

Bizonylatkitéltés

A miikodtetés
szabalyai gyakorlat

Jogszabalyok alkalmazisa

Pénzforgalmi elbirdsok
betartdsa

Bizonylatkitéltés

Aruforgalom

Altalanos druismeret
alkalmazasa

Aruforgalmi
tevékenységek

Aruforgalom
gyakorlata

Az druforgalmi

|
|
|
-
-
-
-
|
|
]




tevékenységek gyakorlata
I

Az druforgalmi
tevékenységek gyakorlata
1I.

Aruforgalmazas I.

Ruhdzati és lakdstextil

vegyi aruk és
gyogynovények
forgalmazasa

10027-12 ismeretek
A ruhdzati Vegyes iparcikk ismeretek
cikkek és a Aruforgalmazas
vegyesiparcikkek gyakorlata I.
forgalmazasa Ruhazati és lakdstextil
ismeretek
Vegyes iparcikk ismeretek
Aruforgalmazas II.
Elelmiszer- és
Qyogynovény ismeretek
Vegqyi druismeretek
10028-12 Aruforgalmazas
Az élelmiszerek, gyakorlata II.

Elelmiszer- és
Qyogynovény ismeretek

Vegyi dru
ismeretek

Ertékesités idegen
nyelven

Szakmai nyelvi alapok L.

10

72

72

54

18

376

272

104

140

116

24

434

314

120

68

18

|
-
| 8 |

90
68

52
16

376
272
104
104

86
18

424

302

122

68
18




Szakmai nyelv I. 24 50 26 24 50
Aruforgalmazas III. | 72 108 | 72 32 104
Miiszaki
berendezések 48 72 48 22 70
Szerelvények,
szerszamok,
vasdruk 24 36 24 10 34
10029-12 3 .
A miiszaki Aruforgalmazas
cikkek gyakorlata III. 90 96 294 180 192 | 372
, Miiszaki berendezések 46 48 154 90 100 190
forgalmazasa p
Szerelvények,
szerszamok, vasdaruk 44 48 140 90 92 182
Ertékesités idegen
nyelven IL 32 68 36 32 68
Szakmai nyelvi alapok I1. 8 18 10 8 18
Szakmai nyelv 11. 24 50 26 24 50
Osszesen: 270 | 252 272 | 464 2086 | 342 | 792 368 | 640 | 2142
2366 2302
Osszesen: 522 1134 1008
Elméleti éraszamok/aranya 32% 30,8%
Gyakorlati éraszamok/aranya 68% 69,2%

A tablazatban a nappali rendszer(i oktatdsra meghatarozott tanuloi éves kotelez6 szakmai elméleti és gyakorlati draszdm 90-92 %-a
kertilt felosztasra.

Az id6keret fennmaradd részének szakmai tartalmarol a szakképzd iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat ardnydnak a teljes képzési id6 soran kell
teljestilnie.
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A
11500-12 azonosito szamu

Munkahelyi egészseg €s biztonsag
megnevezésu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11500-12 azonositd szamu Munkahelyi egészség és biztonsag megnevezésli szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendo
kompetenciak

Munkahelyi egészség €s biztonsag

11500-12 Munkabhelyi egészség és biztonsag

Munkavédelmi
alapismeretek
Munkahelyek
kialakitasa
Munkavégzés
személyi feltételei
Munkaeszk6zok
biztonsaga
Munkakdérnyezeti
hatasok
Munkavédelmi jogi
ismeretek

FELADATOK

Tudatositja a munkahelyi egészség és biztonsag
jelentéségét

X

Betartja és betartatja a munkahelyekkel
kapcsolatos munkavédelmi kovetelményeket

Betartja és betartatja a munkavégzés személyi és
szervezési feltételeivel kapcsolatos X
munkavédelmi kovetelményeket

Betartja és betartatja a munkavégzés targyi
feltételeivel kapcsolatos munkavédelmi X
kovetelményeket

A munkavédelmi szakemberrel, munkavédelmi
képvisel6vel egytittmiikodve részt vesz a X X X X X
munkavédelmi feladatok ellatasaban

SZAKMAI ISMERETEK

A munkahelyi egészség és biztonsag, mint érték X

A munkabalesetek és foglalkozasi
megbetegedések hatranyos kovetkezményei

A munkavédelem fogalomrendszere,
szabalyozasa

Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai X

A munkavégzés altalanos személyi és szervezési
feltételei

Munkaeszk6zok a munkahelyeken X

Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken X

Munkavédelmi szakemberek és feladataik a
munkahelyeken

A munkahelyi munkavédelmi érdekképviselet X
SZAKMAI KESZSEGEK

Informacidéforrasok kezelése X X X

Biztonsagi szin- és alakjelek X

Olvasott szakmai szoveg megértése X X X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK

FelelOsségtudat X X X

Szabalykovetés X X

Dontésképesség X

13




TARSAS KOMPETENCIAK

Visszacsatolasi készség X

Iranyithatosag

Irdnyitasi készség

MODSZERKOMPETENCIAK

Rendszerezo képesség X

Koriiltekintés, elévigyazatossag

Helyzetfelismerés X

14




1. Munkahelyi egészség és biztonsag tantargy 18 6ra/18 o6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

1.1. A tantargy tanitasanak célja

A tanuld Aaltaldnos felkészitése az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzésre, a biztonsdagos munkavallaléi magatartdshoz sziikséges kompetencidk
elsajatittatasa.

Nincsen el6tanulmanyi kovetelmény.

1.2. Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

1.3. Témakorok

1.3.1. Munkavédelmi alapismeretek 4 6ral4 6ra

A munkahelyi egészség és biztonsag jelentdsége
Torténeti attekintés. A szervezett munkavégzésre vonatkozo munkabiztonsagi és
munkaegészségligyi  kovetelmények, tovabba ennek megvalositasara szolgalo
torvénykezési, szervezési, intézményi eldirdsok jelentOsége. Az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi és szervezeti feltételeinek
értelmezése.

A munkakornyezet és a munkavégzés hatdsa a munkat végzd ember egészségére és testi
épségére
A munkavalallok egészségét ¢és Dbiztonsagat veszélyeztetd kockdzatok, a
munkakoriilmények hatdsai, a munkavégzésbdl eredé megterhelések, munkakornyezet
koroki tényezok.

A megel6zés fontossaga €s lehetdségei
A  munkavallalok egészségének, munkavégzd képességének megovasa ¢és a
munkakoriilmények humanizadldsa érdekében sziikséges elSirdsok jelentdsége a
munkabalesetek és a foglalkozdssal Osszefliggd megbetegedések megel6zésének
érdekében. A miszaki megeldzés, zart technoldgia, a biztonsagi berendezések, egyéni
védOeszkozok és szervezési intézkedések fogalma, fajtdi, és rendeltetésiik.

Munkavédelem, mint komplex fogalom (munkabiztonsag-munkaegészségiigy)
Veszélyes és artalmas termelési tényezdok

A munkavédelem fogalomrendszere, forrasok
A munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIII torvény fogalommeghatarozasai.

1.3.2. Munkahelyek kialakitasa 4 ora/4 ora
Munkahelyek kialakitasdnak altalanos szabalyai
A létesités altalanos kovetelményei, a hatasos védelem modjai, prioritasok.
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Szocidlis létesitmények
Oltozdhelyiségek, pihendhelyek, tisztalkodd- ¢és mellékhelyiségek biztositasa,
megfelel6sége.

Kozlekedési utvonalak, menekiilési utak, jelolések
Kozlekedési utvonalak, menekiilési utak, , helyiségek padlozata, ajtok és kapuk, 1épcsdk,
veszélyes teriiletek, akadalymentes kozlekedés, jelolések.

Alapvet6 feladatok a tlizmegel6zés érdekében
Tlzmegeldzés, tervezés, létesités, lizemeltetés, karbantartas, javitds és feliilvizsgalat.
Thzoltd késziilékek, thzoltd technika, beépitett tlizjelz6 berendezés vagy tlizolto
berendezések. Tlzjelzés adédsa, fogadasa, tlizjelz6 vagy tGzoltd kozpontok, valamint
tavfeliigyelet.
Termékfeleldsség, forgalomba hozatal kritériumai.

Anyagmozgatas
Anyagmozgatds a munkahelyeken. Kézi és gépi anyagmozgatds fajtdi. A kézi
anyagmozgatas szabalyai, hatsériilések megel6zése

Raktarozas
Aruk fajtai, raktarozas tipusai

Munkahelyi rend és hulladékkezelés
Jelzések, feliratok, biztonsagi szin-és alakjelek. Hulladékgazdalkodas, kornyezetvédelem
célja, eszkozei.

1.3.3. Munkavégzés személyi feltételei 2 6ra/2 6ra

A munkavégzés személyi feltételei: jogszerli foglalkoztatds, munkakori alkalmassag orvosi
vizsgalata, foglalkoztatasi tilalmak, szakmai ismeretek, munkavédelmi ismeretek

A munkavégzés alapvetd szervezési feltételei: egyediil végzett munka tilalma, irdnyitds
sziikségessége. Egyéni véddeszkozok juttatasanak szabalyai.

1.3.4. Munkaeszk6z6k biztonsaga 2 ora/2 ora
Munkaeszk6zok halmazai
Szerszam, késziilék, gép, berendezés fogalommeghatarozasa.

Munkaeszk6z6k dokumentacioi
Munkaeszkéz  lizembe helyezésének, haszndlatba vételének dokumentécios
kovetelményei és a munkaeszkozre (mint termékre) meghatarozott EK-megfelel6ségi
nyilatkozat, valamint a megfelel6séget tanusitd egyéb dokumentumok.

Munkaeszkozok veszélyessége, eljardsok
Biztonsagtechnika alapelvei, veszélyforrasok tipusai, megbizhatdsag, meghibasodas,
biztonsag. A biztonsagtechnika jellemzdi, kialakitas kovetelményei. Veszélyes
munkaeszkozok, tizembehelyezési eljaras.
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Munkaeszkozok tizemeltetésének, hasznalatanak feltételei
Feltétleniil és feltételesen hatd biztonsagtecshnika, konstukcids, lizemviteli és emberi

tényezdk szerepe. Altalanos iizemeltetési kovetelmények. Kezeléelemek, védSberendezések
kialakitasa, a biztonsagos miikddés ellendrzése, ergondomiai kdvetelmények.

1.3.5. Munkakdrnyezeti hatasok 2 0ra/2 6ra
Veszélyforrasok, veszélyek a munkahelyeken (pl. zaj, rezgés, veszélyes anyagok és
keverékek, stressz)
Fizikai, biologiai és kémiai hatdsok a dolgozokra, fObb veszélyforrasok valamint a
veszélyforrasok felismerésének modszerei és a védekezés a lehetdségei.
A stressz, munkahelyi stressz fogalma és az ellene vald védekezés jelentOsége a
munkahelyen.

A kockazat fogalma, felmérése és kezelése
A kockazatok azonositdsdnak, értékelésének és kezelésének célja az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositdsaban, a munkahelyi
balesetek és foglalkozasi megbetegedések megelézésben. A munkavallalok részvételének
jelentdsége

1.3.6. Munkavédelmi jogi ismeretek 4 Ora/4 ora

A munkavédelem szabdlyrendszere, jogok és kotelezettségek
Az Alaptorvényben biztositott jogok az egészséget, biztonsagot és méltdsagot tiszteletben
tart6 munkafeltételekhez, a testi és lelki egészségének meglrzéséhez. A
Munkavédelemrol szold 1993. évi XCIIL. torvényben meghatarozottak szerint a
munkavédelem alapvetd szabdlyai, a kovetelmények normarendszere és az érintett
szereplok (allam, munkaltatok, munkavallalok) fobb feladatai. A kémiai biztonsagrol
szolo 2000. évi XXV. torvény, illetve a Kormany, illetve az dagazati miniszterek
rendeleteinek szabalyozasi teriiletei a tovabbi részletes kovetelményekrol. A szabvanyok,
illetve a munkaltatok helyi el6irdsainak szerepe.

Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken
A munkaltatok alapvetd feladatai az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkakoriilmények  biztositdsa  érdekében. Tervezés, létesités, iizemeltetés.
Munkavéllaldk feladatai a munkavégzés soran.

Munkavédelmi szakemberek feladatai a munkahelyeken
Munkabiztonsagi és munkaegészségligyi szaktevékenség keretében ellatandd feladatok.
Foglalkozas-egészségiigyi feladatok

Balesetek és foglalkozasi megbetegedések
Balesetek és munkabalesetek valamint a foglalkozasi megbetegedések fogalma. Feladatok
munkabaleset esetén. A kivizsgalds, mint a megel6zés eszkoze

Munkavédelmi érdekképviselet a munkahelyen
A munkavallalék munkavédelmi érdekképviseletének jelentdsége és lehetdségei. A
valasztott képviselSk szerepe, feladatai, jogai.
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1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlds)
Tanterem

1.5. A tantdrgy elsajdtitdisa sordan alkalmazhaté sajitos moddszerek, tanuléi
tevékenységformak (ajanlas)

1.5.1. A tantdrgy elsajdtitdisa sordan alkalmazhato tanuléi tevékenységformdk (ajanlds)

Tanuléi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi médok) Alkalmazandé
Sor- ‘e ; . iy
, Tanuldi tevékenységforma . , eszkozok és
szam - S ,
c Ew | =% felszerelések
13 — o] =
B &5 | 8@
o0 3 = »n
= U |0
1 Informacio feldolgozd
) tevékenységek
11 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
5 Ismeretalkalmazasi gyakorl6
) tevékenységek, feladatok
A tanult (vagy egy
Szoveges el6adas egyéni valasztott) szakma
2.1. L2, X X iy e
felkésziiléssel szabalyainak veszélyei,
artalmai

1.5.2.A tantdrgy elsajdtitdsa sordan alkalmazhato sajatos modszerek (ajinlds)

A tanuloi tevék 2
, Alkalmazott oktatasi anurol e\.re enyses Alkalmazandé eszkdézok
Sorszam , szervezeti kerete , }
modszer neve — - és felszerelések
egyéni | csoport | osztaly
Szakkonyvek,
1.1 magyarazat X munkavédelmi targyu
jogszabalyok
kabal foglalkozasi
10 megbeszélés N Munkaba eset,, ogla O,ZT:ISI
megbetegedés elemzése
1.3. szemléltetés X Oktatéfilmek (pl. NAPO)
1.4. hazi feladat
1.5. teszt X

1.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
11499-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas II.
megnevezeési

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11499-12 azonosité szami, Foglalkoztatas II. megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és a témakorok oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Foglalkoztatas II.
o0
< B z
11499-12 Foglalkoztatés I, 55| S ¢ | Z
5 & 32 = 3
=% | 22| < =
FELADATOK
Munkaviszonyt létesit X X
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikakat X
Feltérképezi a karrierlehetéségeket X
Vallalkozast hoz létre és mtikodtet X
Motivdcids levelet és 6néletrajzot készit X
Diakmunkat végez X
SZAKMAI ISMERETEK
Munkavallalé jogai, munkavallalé kotelezettségei,
munkavallalé felel6ssége X X
Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak X X
Specidlis jogviszonyok (6nkéntes munka, didkmunka) X X
Allaskeresési modszerek x
Vallalkozasok létrehozasa és miikodtetése X
Munkaiigyi szervezetek X
Munkavallalashoz sziikséges iratok X
Munkaviszony létrejotte
A munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség- és
nyugdijbiztositasi Osszefiliggései X X
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és
lehetdségei X X
A munkaerdpiac sajatossagai (allasborzék és
palyavalasztasi tanacsadas) X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott szoveg megértése X X X X
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban X X X X
Elemi szint{1 szamitégéphasznalat X X X X
Informacioforrasok kezelése X X X X
Koznyelvi beszédkészség X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onfejlesztés X X X X
Szervezdkészség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X X X
Hatarozottsag X X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Logikus gondolkodas X X X X
Informacidgytijtés X X X X
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2. Foglalkoztatas II. tantargy 16 6ra
2.1. A tantargy tanitasanak célja

A tanulo altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallaldshoz, munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

2.3. Témakorok

2.3.1. Munkajogi alapismeretek 4 ora
Munkavéllalé jogai (megfelel6 koriilmények kozotti foglalkoztatds, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerzédés modositas, szabadsag),  kotelezettségei (megjelenés,
rendelkezésre allds, munkavégzés, magatartasi szabalyok, egyiittmiikodés, tajékoztatas),
munkavallald felelGssége (vétkesen okozott karért vald felelGsség, megOrzési felelOsség,
munkavallaloi biztositék).

Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése, munkakor,
munkaszerz6dés modositdsa, megsziinése, megsziintetése, felmondas, végkielégités,
pihendiddk, szabadsag.

Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony,
kozalkalmazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony.

Specialis jogviszonyok: egyszertsitett foglalkoztatds: fajtdi: atipikus munkavégzési formak
az 4j munka torvénykonyve szerint (tdvmunka, bedolgozdéi munkaviszony, munkaerd-
kolcsonzés, rugalmas munkaiddben torténd foglalkoztatds, egyszertsitett foglalkoztatas
(mezdgazdasagi, turisztikai idénymunka és alkalmi munka), onfoglalkoztatds, 6stermeldi
jogviszony, haztartdsi munka, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, onkéntes
munka.

2.3.2. Munkaviszony létesitése 4 ora
Munkaviszony létrejotte, fajtdi: munkaszerzddés, teljes- és részmunkaidd, hatarozott és
hatarozatlan munkaviszony, minimalbér és garantalt bérminimum, képviselet szabalyai,
elallas szabalyai, probaidd.

Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a munkaltatd altal
kiadand6 dokumentumok.

Munkaviszony adozasi, biztositasi, egészség- és nyugdijbiztositasi Osszefliggései:
munkaado jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallalé add- és jarulékfizetési
kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositdsi ellatdsok fajtdi (pénzbeli és
természetbeli), nyugdij és munkaviszony.

2.3.3. Allaskeresés 4 ora

Karrierlehetdségek feltérképezése: Onismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerdpiac
ismerete, mobilitas szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatdsi tAmogatasok ismerete.
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Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossaga, formai és tartalmi kritériumai, szakmai
onéletrajz fajtai: hagyomanyos, Europass, amerikai tipusu, onéletrajzban szerepld email cim
és fénykép megvalasztasa, motivacids levél felépitése.

Alldskeresési modszerek: tjsdghirdetés, internetes 4llaskeresé oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati halozat fontossaga, EURES (Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat az
Eurdpai unioban torténd 4llaskeresésben), munkatigyi szervezet segitségével torténd
allaskeresés, cégek adatbazisaba torténo jelentkezés, kozosségi portalok szerepe.
Munkaerdpiaci technikdk alkalmazdasa: Foglalkozadsi Informdcios Tandcsadd (FIT),
Foglalkoztatasi Informacids Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacids Portal (NPP).
Allasinterja: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjtin, testbeszéd szerepe.

2.3.4. Munkanélkiiliség 4 6ra

A munkanélkiili (allaskereso) jogai, kotelezettségei és lehetOségei: allaskeresOként torténd
nyilvantartasba vétel; a munkatigyi szervezettel torténd egytittmiikodési kotelezettség f6bb
kritériumai; egylittmikodési kotelezettség megszegésének szankcidi; nyilvantartas
sziinetelése, nyilvantartasbol valo torlés; munkaiigyi szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
kiemelten a munkakozvetités.

Alldskeresési ellatasok (,passziv eszkozok”): allaskeresési jaradék és nyugdfj el6tti
allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas.

Kozfoglalkoztatas: kozfoglalkoztatas célja, kozfoglalkozatas célcsoportja, kozfoglalkozatas
t6bb szabalyai

Munkaiigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatdsi Szervezet (NFSZ) felépitése, Nemzeti
Munkatigyi Hivatal, munkatigyi kozpont, kirendeltség feladatai.

Az allaskeresOk részére nyujtott tamogatasok (,aktiv eszkozok”): onfoglalkoztatds
tamogatasa, foglalkoztatast elGsegitd tamogatdsok (képzések, béralapui tamogatasok,
mobilitasi tAmogatasok).

Vallalkozasok 1étrehozasa és miikodtetése: tarsas vallalkozasi formdk, egyéni vallalkozas,
mezdgazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, miikodés, vallalkozds megsziinésének,
megsziintetésének szabalyai.

A munkaerdpiac sajatossagai, NFSZ szolgaltatdsai: palyavalasztasi tandcsadds, munka- és
palyatandcsadas, allaskeresési tandcsadas, allaskeresd klub, pszicholdgiai tanacsadas.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlds)
Tanterem

2.5. A tantargy elsajdtitasa sordn alkalmazhatoé sajdtos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)
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2.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato tanuléi tevékenységformdk (ajanlds)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi modok) Alkalmazandoé
Sor- e < o
, Tanuldi tevékenységforma , , eszkozok és
SzZzam o= = - 7
g Ew | =% felszerelések
') - (o] =
> - R
) = N Y
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa X
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nalld rendszerezése X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.2. | Leiras készitése X
Vélaszolas irasban mondatszint(i
2.3. . 1s X
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X

2.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato sajdatos modszerek (ajanlas)

A tanuldi tevék &
; Alkalmazott oktatasi anurol eYe enyses Alkalmazandoé eszkozok
Sorszam , szervezeti kerete , ,
modszer neve — - és felszerelések
egyéni | csoport | osztaly
1.1 magyarazat X
1.4. megbeszélés X
1.5. vita
1.6. szemléltetés X
1.10. szerepjaték X
1.11. hazi feladat X

2.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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A
11497-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas I.
megnevezeési

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11497-12 azonositd szamu, Foglalkoztatas I. megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és a témakorok oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Foglalkoztatas I.
— = 8
11497-12 Foglalkoztatas I. ) % ?3 E §
R AR AR R IN-F
FELADATOK

Idegen nyelven:

bemutatkozik (személyes és szakmai

vonatkozassal) X X X X

egyszerl alapadatokat tartalmazé N N N N

formanyomtatvanyt kitolt

idegen nyelvii szakmai iranyitas, «

egyiittmiikodés melletti munkat végez

SZAKMAI ISMERETEK

Idegen nyelven:

kozvetlen szakméajara vonatkozé gyakran «

hasznalt egyszer(i szavak, székapcsolatok

a munkakor alapkifejezései X

SZAKMAI KESZSEGEK
Egyszer(i formanyomtatvanyok kitSltése idegen| N
nyelven
Szakmai parbeszédben elhangzo idegen nyelven
feltett egyszerti kérdések meggértése, illetve azokra X X X X
valé reagalas egyszerti mondatokban
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejlod6képesség, onfejlesztés ‘ ‘ X | X |
TARSAS KOMPETENCIAK
Nyelvi magabiztossag X X X
Kapcsolatteremtd készség X X
MODSZERKOMPETENCIAK

Informéacidgyijtés X X
Analitikus gondolkodas X
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3. Foglalkoztatas I. tantargy 64 6ra/64 o6ra

3.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitdsanak célja, hogy a didkok képesek legyenek személyes és szakmai
vonatkozast is beleértve bemutatkozni idegen nyelven. Tovabba egyszer(i alapadatokat
tartalmazo formanyomtatvanyt kitolteni. Illetve cél, hogy a tanul6 idegen nyelvii szakmai
iranyitas mellett képes legyen eredményesen végezni a munkadjat.

Cél, hogy a rendelkezésre all6 64 tandra egység keretén beliil egyrészt egy alapvetd
nyelvtani rendszerezés tOrténjen meg a legalapvetObb igeiddk, segédigék, illetve a
mondatszerkesztési eljarasokhoz kapcsoloddan. Majd erre épitve torténjen meg az idegen
nyelvi asszociativ memoria fejlesztés és az induktiv nyelvtanulasi készségfejlesztés 4
alapvetd, a mindennapi élethez kapcsolddo tarsalgasi témakoron keresztiil. Végiil ezekre az
ismertekre alapozva valdsuljon meg a szakmdjahoz kapcsolédé idegen nyelvi
kompetenciafejlesztés.

3.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:
idegen nyelvek

3.3. Témakorok

3.3.1. Nyelvtani rendszerzés 1 10 6ra/10 6ra

A 10 Ora alatt a tanuldk atismétlik a 3 alapvetd id6sikra (jelen, mult, j6v6) vonatkozo
igeiddket, illetve begyakoroljak azokat, hogy a munkavallalashoz kapcsoloddan az
allasinterji soran ne okozzon gondot sem a multra, sem a jovOre vonatkozé kérdések
megértése, illetve az azokra adandd egyszeri mondatokban torténd valaszok
megfogalmazasa. A témakor elsajatitdsa révén a diak alkalmassa valik a munkavégzés
soran az elvégezendg, illetve elvégzett feladathoz kapcsolédo a munkaadd altal idegen
nyelven feltett egyszer(i, az elvégezendé munka elért eredményére, illetve a jovObeli
feladatokra vonatkozo kérdések megértse, valamint a helyes igeid6 hasznalattal ezekre
egyszeri mondatokban is képes lesz reagalni.

A célként megfogalmazott idegennyelvi magabiztossag csak az alapvetd igeiddk helyes
és pontos hasznadlata révén fog megvaldsulni.

3.3.2. Nyelvtani rendszerezés 2 10 6ra/10 6ra

A témakor tananyagaként megfogalmazott nyelvtani egységek — a tagadas, a jelen
idejti feltételes mod, illetve a segédigék (képesség, lehetdség, sziikségesség) -
hasznalata révén a didk képes lesz exaktabb modon idegen nyelven bemutatkozni
szakmai €s személyes vonatkozdsban egyarant. Egyszeri mondatokban meg tudja
fogalmazni az allasinterjun idegen nyelven feltett kérdésekre a valaszt kihasznalva az a
3 alapvetd igeidd, a segédigék altal biztositott nyelvi precizitds adta kereteket. A
kérdésfeltevés, a szorend alapvetd szabalyainak elsajatitdsa révén alkalmassa valik a
diak arra, hogy egy munkahelyi allasinterjun megértse a feltett kérdéseket, illetve
esetlegesen 6 maga is egyszer(i tisztdzo kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi
meghallgatds soran.
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3.3.3. Nyelvi készségfejlesztés 24 6ra/24 6ra

/Az induktiv nyelvtanulasi képesség és az idegennyelvi asszociativ memoria

fejlesztése fonetikai készségtejlesztéssel kiegészitve/
A 24 6ras nyelvi készségfejleszté blokk célja, hogy rendszerezze a didk idegennyelvi
alapszdkincshez kapcsolodo ismereteit. Az induktiv nyelvtanulasi képességfejlesztés
és az idegennyelvi asszociativ memoriafejlesztés 4 alapvetd tarsalgasi témakoron
keresztiil valosul meg. Az induktiv nyelvtanulasi képesség altal egy adott idegen nyelv
struktuardjat meghatarozé szabalyok kikovetkeztetésére lesz alkalmas a tanuld. Ahhoz,
hogy a didk koherensen lassa a nyelvet és ennek szellemében tudjon idegen nyelven
reagalni, feltétleniil sziikséges ennek a képességnek a minél tudatosabb fejlesztése.
Ehhez szorosan kapcsolodik az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az
idegen nyelvli anyag megtanuldsdnak képessége: képesség arra, hogy létrejdjjon a
kapcsolat az ingerek (az anyanyelv szavai, kifejezése) és a valaszok (a célnyelv szavai és
kifejezései) kozott. Mind a két fejlesztés hétkoznapi tarsalgasi témakorok elsajatitasa
soran valosul meg.
Az elsajatitando témakorok:
személyes bemutatkozas
a munka vilaga
napi tevékenységek, aktivitas
étkezés, szallas

Ezen a témakoron keresztiil valosul meg a fonetikai dekodolasi képességfejlesztés is,
amely soran a célnyelv legfontosabb fonetikai szabalyaival ismerkedik meg a
nyelvtanulo.

3.3.4. Munkavallaldi szokincs 20 6ra/20 6ra
/Munkavallalassal kapcsolatos alapvetd szakszokincs elsajatitasa/

A 20 oras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 44 oras 3 alapozo témakor elsajatitasa
utan lehetséges. Cél, hogy a témakor végére a didk egyszerti mondatokban, megfeleld
nyelvi tartalmi koherencidval be tudjon  bemutatkozni kifejezetten szakmai
vonatkozdssal. A témakor tananyaganak elsajatitdsa révén alkalmas lesz a munka
lehetdségeket feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja az alapadatokat
tartalmazo formanyomtatvany kitoltését. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset ami
alkalmassd teszi arra, hogy a munkalehetdségekrdl, munkakoriilményekrol
tajekozodjon. A témakor tanuldsa soran kozvetleniil a szakmajara vonatkozd gyakran
hasznalt kifejezéseket sajatitja el.

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlds)
Az ordk kb. 50%-a egyszer( tanteremben torténjen, egy masik fele pedig szamitogépes
tanterem, hiszen az oktatds egy jelent0s részben digitdlis tananyag 4ltal tamogatott
formaban zajlik.
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3.5. A tantargy elsajdtitdasa sordan alkalmazhaté sajdtos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajdnlas)
A tananyag kb. fele digitalis tartalmu oktatasi anyag, igy specialisak mind a mddszerek,
mind pedig a tanuloi tevékenységformak.

3.3.5. A tantargy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi modok) Alkalmazandoé
Sor- e . o
, Tanuldi tevékenységforma , , eszkozok és
szam - IS .
e Ew | =% felszerelések
') - o] =
B &£ k3
o0 » = »n
H o< | O
1 Informacié feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa X
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. i X
feldolgozasa
13 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. i X X
feldolgozasa
Informaciok feladattal vezetett
1.6. B X
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorl6
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Levéliras X
Vélaszolas irasban mondatszintii
2.2. Lo, X
kérdésekre
3. Komplex informacidk korében
3.1. | Elemzés készitése tapasztalatokrol X
4. Csoportos munkaformak korében
41 Feladattal vezetett kiscsoportos N
" | szovegfeldolgozas
4.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X

3.3.6. A tantdargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato sajdatos médszerek (ajanlds)
A tanuldi tevékenység

; Alkalmazott oktatasi . Alkalmazando eszkozok
Sorszam , szervezeti kerete , B
modszer neve — - és felszerelések
egyéni | csoport | osztaly

1.1 magyarazat X

1.3. megbeszélés X

1.5. szemléltetés X

1.7. kooperativ tanulas X

1.8. szerepjaték

1.9. hazi feladat X
110, digitélis alapta , N

feladatmegoldas
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3.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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A
10025-12 azonosito szamu,

A kereskedelmi egység miikodtetése
megnevezeési

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10025-12 azonosité szamu, A kereskedelmi egység miikodtetése megnevezésli szakmai

kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatasa

soran fejlesztend6

kompetenciak
A
A 14 .. 4
/1 .| mikodtetés
miikodtetes .
R szabalyai
szabalyai
gyakorlat
8 s | 8
5| 8 9|8
Q| 8 N | &
SIZl 8| E|2)8
10025-12 A kereskedelmi egység mtikddtetése ElS = ,% ° =
S| 9 : o
) = v/ ) =
TIE 2R ER
THERIEIE
22| E| 2| 2| §
Sls| 8| 2|=|R
S| S| N | 2| &3
NE|l 2|8 5| A
A 60| 8
& = 8
FELADATOK
Alkalmazza az irodatechnikai eszkdzoket X X
Betartja az iratok kezelésére vonatkoz¢ el6irasokat X X
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket X X
Betartja/betartatja a kereskedelmi egység nyitasaval és mtikodési rendjével X
kapcsolatos eldirdsokat
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat €s a fogyasztdi érdekvédelem X X
el6irdsait
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi el6irdsokat X
Betartja és prioritasként kezeli a kornyezetvédelemi szempontokat X
Betartja/betartatja a mindségiranyitasi €s higiéniai el6irasokat X
Intézi a fogyasztdi reklamacidkat X
Egyiittmikodik a hatosagi ellendrzések soran X
Alkalmazza a biztonsagi és vagyonvédelmi el6irasokat X
Kezeli a rendkiviili eseményeket X
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat X X
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit X X
Eleget tesz az adatszolgaltatasi €s nyilvantartasi kotelezettségeinek X| X X | X
Kitolti és kezeli a tevékenységhez sziikséges bizonylatokat, okmanyokat X X
SZAKMAI ISMERETEK
A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati mddja X X
A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok X
Fogyasztashoz kapcsolodo adojogszabalyok X
A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek X X
betartasanak szabdlyai
Munkaiigyi nyilvantartasok X X
Baleset-, munka-, tzvédelmi el6irasok X
A csomagoldanyagok és a kornyezetvédelem kapcsolata X
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Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi kornyezetvédelmi
el6irasok

//////

A fogyasztéi érdekvédelem alapvetd szabalyai, a fogyasztoi reklamacio
intézésének szabdlyai

A hatosagi ellenérzésekre vonatkozd el6irasok

Az iizletek miikodésére vonatkozd biztonsagi és vagyonvédelmi elGirasok

Rendkiviili események fajtai

XXX X |X| X

A pénzforgalom lebonyolitdasanak mddjai, szabalyai

A pénzkezelésre vonatkozd szabélyok

A pénztaros feladatai

A pénztargépek haszndlatanak szabalyai

A szamlazas, nyugtaadas szabalyai

Pénzforgalmi nyilvantartasok

XXX [X (XX

XX XX | XX

A bizonylatok fajtai

A kereskedelemben alkalmazott bizonylatok kitoltésére vonatkozd
szabalyok

Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok

X X XXX

X X XXX

SZAKMAI KESZSEGEK

Olvasott szakmai szoveg megértése

<

<

Szakmai szamitogépes szoftverek hasznadlata

P

<

Elemi szamolasi készség

Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznalata

Szakmai szoveg hallds utani megértése, szakmai nyelvii beszédkészség

XXX |[X| X

XXX |*X

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Felel0sségtudat

pa

<

Pontossag

P

<

<

<

Megbizhatosag

TARSAS KOMPETENCIAK

Tomor fogalmazas készsége

Konfliktusmegoldd készség

MODSZER KOMPETENCIAK

Gyakorlatias feladatértelmezés

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa

P

<

<

P

Koriiltekintés, elovigyazatossag
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4. A mikodtetés szabalyai tantargy 64 Ora
4.1. A tantargy tanitasanak célja

A mikodtetés szabdlyai - elméleti tantdrgy tanitdsdnak célja, hogy a tanulok sajatitsak el a
kereskedelmi egység mikodéséhez kapcsolddd részletes szabalyokat. A tantargy témakorei
alapjan a mkodési szabalyok megismertetése a vonatkozo jogszabalyi eldirdsok, a pénzforgalmi
eldirdsok és a szabdlyos bizonylatkitoltés koré csoportositva torténik. A tanuldk a papir alapa
tizleti adminisztracid mellett megtanuljdk a modern informacios és kommunikdcids eszkozok
alkalmazhatosaganak lehetdségeit is.

4.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.

4.3. Témakorok

4.3.1. Jogszabalyok alkalmazasa 16 Ora

A kereskedelmi egység nyitasaval és miikodési rendjével kapcsolatos eldirdsok.

Abolt nyitasa, zarasa.

A termékek forgalmazasaval kapcsolatos szabalyok.

A fogyasztashoz és a forgalomhoz kapcsolodo adok.

Szamla, nyugtaadasi kotelezettség.
A vallalkozasokat érintdo munka-, és balesetvédelmi el6irasok, azok alkalmazasa.
Kézi és gépi anyagmozgatas munka- és balesetvédelmi el6irasai.

Kozleked6 utakra vonatkozo el6irasok.

A kereskedelemben haszndlatos eszk6zok kezelésével kapcsolatos el6irasok.

Balesetek jelentése, dokumentalasa.

Munkavédelemmel kapcsolatos ellendrzések.
A kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabalyok.

Hulladékkezelési szabalyok.

A csomagolas célja.

A termék védelme.

A csomagoldanyagokon megjelenithet6 cimkék (veszélyes aruk, kornyezetbarat termékek).

Hatosagi ellendrzés menete, dokumentdcioja.

A fogyasztoi érdekvédelem jogi szabdlyozasa.

A fogyasztovédelem intézményrendszere.

Szavatossag, jotallas, vasarlok konyve.

Vasarloi kifogasok intézése.

Az aru-, és vagyonvédelem fontossaga.

4.3.2.  Pénzforgalmi el6irasok betartasa
25 dra
A pénzforgalom szabalyai
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A készpénzforgalom szabalyai (hazipénztar, arupénztar).
Készpénzkimélf fizetési modok.
Készpénzkiméld eszkozok elfogadasuk, kezelésiik szabalyai.
A bankszamlaval kapcsolatos tudnivalok (bankszamldk nyitdsa, bankszamldk fajtdi, a
bankkartya-rendszer, a hitelkartya).
Idegen valuta elfogaddsanak szabalyai.
Pénztar elszamolasi feladatok
Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben.
Pénztargépekkel kapcsolatos el6irasok, kovetelmények.
Az ellenérték elszamoldsanak technikaja.
A pénztaros feladatai.
Az aru- és vagyonvédelem szerepe a pénztarak miikodése kdzben.
Nyugta-, szdmlaadasi kotelezettség.
Pénztaros elszamoltatdsara vonatkozod szabalyok.
A pénztaros és a vevO kapcsolataban viselkedési szabalyok.

4.3.3. Bizonylatkitoltés 23 Ora
Bizonylatkezelés a kereskedelmi egységekben.
Bizonylat fogalma.
Bizonylati elv, bizonylati rend, bizonylati fegyelem.
Bizonylatok csoportositasa:
Készitési helytik szerint (kiils6 bizonylatok, belsd bizonylatok).
Szigort szamadasu kotelezettség ala vont bizonylatok.
Szigoru szamadasut nyomtatvanyok beszerzése, nyilvantartasa.
A bizonylatok killitasaval kapcsolatos szabalyok (alaki és tartalmi kellékei).
Aruforgalom bizonylatai.
Jotallasi jegy.
Pénzforgalom bizonylatai.
Ertékesités bizonylatai (Nyugta, Pénztari nyugta, Készpénzfizetési szamla, Szamla,
Arucsere utalvény,).
Pénztaros elszamoldsanak bizonylatai (Pénztarjelentés, Pénztarelszamolds, Pénztarzaras
kézi/gépi, Kiaddasi-, bevételi pénztarbizonylat, Uvegvisszavaltd jegy, Cimletiegyzék,
Készpénzfeladasi utalvany, Atutalasi megbizas).
Készletnyilvantartas, leltarozas bizonylatai.
Jegyzdkonyvek (szallitoi, mindségi kifogas, pénztar tobbletrdl vagy hidnyrdl, leltarozasi,
stb.)

4.4. A képzési helyszin jellege
Tanterem

4.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos moddszerek,
tanulodi tevékenységformak

A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato sajdatos modszerek (ajanlas)

34



A tanuldi tevékenység
szervezeti kerete

Alkalmazando
eszkozok és

Sorszam Alkalr’nazott oktatasi felszerelések (SZVK
maddszer neve . .
egyéni | csoport | osztaly 6. pont lebontasa,

pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. | elbeszélés X -
1.3. | kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés -
1.5. vita -
1.6. | szemléltetés X -
1.7. | projekt -
1.8. | kooperativ tanulds -
1.9. | szimulacio -
1.10. | szerepjaték -
1.11. | hazi feladat -

A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato tanuléi tevékenységformdk (ajanlas)

Tanuléi
tevékenység Alkalmazandé
szervezési kerete eszk6zok és
Sor- T 161 tevék fof (differencialasi felszerelések
szim anuléi tevékenységforma médok) (SZVK 6. pont
— e lebontasa,
S Sf | g ¥ Lo
& &% | ¥ &8 pontositasa)
1 Informaci6 feldolgozo
" | tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X -
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. , X -
vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa « i
" | jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa « i
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal
1.5. , X -
vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. } X -
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. } X -
rendszerezése
2. | Ismeretalkalmazasi gyakorlo
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tevékenységek, feladatok

2.1. | Irdsos elemzések készitése X -

2.2. | Leiras készitése X -

Valaszolas irasban
2-3- . 4 14 14 X -
mondatszint(i kérdésekre

2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
5 Szoveges el6adas egyéni «
| felkésziiléssel

Tapasztalatok utolagos
2.6. |. , , X -
ismertetése szoban

Tapasztalatok helyszini
2.7. 1. i i X -
ismertetése szoban

Csoportos munkaformak

3.
korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos «
| szovegfeldolgozas

30 Kiscsoportos szakmai
. SR, X -
munkavégzeés iranyitassal

3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -

3.4. | Csoportos versenyjaték X -

4.6. A tantargy értékelésének maddja

A nemzeti koznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

5. A miikddtetés szabalyai gyakorlat tantargy 80 dOra

5.1. A tantargy tanitasanak célja
A mukodtetés szabdlyai - gyakorlati tantargy tanitdsdnak célja, hogy a tanuldk az elméleti
miikodési szabalyok elsajatitasat kovetden ismerjék meg a munkavallalashoz kapcsolodo
szerzOdéseket, dokumentumokat, tanuljdk meg az elektronikus pénztdrgép mikodését, és
toltsenek ki a kereskedelemben hasznalatos bizonylatokat.

5.2.Kapcsolddod kozismereti, szakmai tartalmak

A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.

5.3. Témakorok
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5.3.1. Jogszabalyok alkalmazasa 24 dra

Munkaszerzddés minta készitése, kiilonos tekintettel a minimalisan kotelezd tartalmi elemekre.
Munkaviszony megsziinésére vonatkozé dokumentum készitése.

Munkaviszony megsziinésekor a munkavallalonak kotelezéen kiadandé dokumentumok
tartalmanak értelmezése.

Munkakori leirds értelmezése.

Jelenléti iv készitése.

Arjelz6 tablak, vonalkédok készitése.

5.3.2. Pénzforgalmi eldirasok betartasa 28 Ora
Elektronikus pénztargép tizemeltetése.
Pénztargép, Pénztarrendszer, Pénztartermindl (POS rendszer).
Egytételes eladas.
Tobbtételes eladas.
Részosszegzl feladata.
Torlés (azonnali, utdlagos).
Fizetési modok (készpénzzel, utalvannyal, valutaval, bankkartyaval, vegyesen).
Egyszertsitett (készpénzes) szdmla készitése.
Jelentések (X jelentés - napkozben, Z jelentés - zaras).
Folozés.
Pénztarzaras.

5.3.3. Bizonylatkitoltés 28 Ora
Aruforgalom bizonylatai.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.
Szallitdlevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairds bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).
Jotallasi jegy kitoltése.
Pénzforgalom bizonylatai.
Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Nyugta (tartalma, kitoltése).
Pénztarjelentés, Pénztarelszamolds (tartalma, készitése).
Készletnyilvantartas bizonylatai.
JegyzOkonyvek (szallitoi, vasarloi mindségi kifogas, stb.).

5.4. A képzési helyszin jellege

Tanterem és/vagy szakma-specifikus tanmiihely vagy szakma-specifikus gazdalkodd
szervezetnél

5.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

A tantdargy elsajatitdsa soran alkalmazhato sajdatos médszerek (ajanlds)
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A tanuldi tevékenység Alkalmazandé
. szervezeti kerete eszkozok és
Sorszam Alkah’nazott oktatasi felszerelések (SZVK
modszer neve . ) ,
egyéni | csoport | osztaly 6. pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 | magyardzat X -
1.2. | elbeszélés X -
1.3. | kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés -
1.5. | vita -
1.6. | szemléltetés X -
1.7. | projekt -
1.8. | kooperativ tanulds -
1.9. | szimulacié -
1.10. | szerepjaték -
1.11. | hazi feladat -

A tantdrgy elsajatitdsa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuloi
tevékenyseég Alkalmazandé
szervezési kerete eszk6zok és
Sor- 16i K tof (differencialasi felszerelések
sz&m Tanuloi tevekenysegforma médok) (SZVK 6. pont
o L oa | A lebontasa,
8 SE | 5% o
& &5 | 58 pontositasa)
H o< | O
1 Informacié feldolgozo
" | tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. | X -
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. | X -
vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
" | jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal
1.5. i X -
vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nallé
1.6. i X -
rendszerezése
Informacidk feladattal vezetett
1.7. B} X -
rendszerezése
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5 Ismeretalkalmazasi gyakorld
" | tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése
2.2. | Leiras készitése
03 Vdlaszolas irdsban
mondatszint(i kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa
25 Szoveges el6adas egyéni
| felkésziiléssel
26 Tapasztalatok utdlagos
" | ismertetése szoban
57 Tapasztalatok helyszini
"~ | ismertetése szoban
Csoportos munkaformak
3. .
korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos
" | szbvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai
munkavégzeés iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat
3.4. | Csoportos versenyjaték
Gyakorlati munkavégzés
4. -
korében
41 Arutermel6 szakmai
munkatevékenység
4.2. | Mtveletek gyakorlasa
43, Munkamegfigyelés adott
szempontok alapjan
5 Szolgaltatasi tevékenységek
" | korében
5.1. | Szolgéltatdsi naplo vezetése
50, Onall6 szakmai munkavégzés
feliigyelet mellett
53, Onall6 szakmai munkavégzés
kozvetlen iranyitassal

5.6.

A nemzeti koznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a)

értékeléssel.

A tantargy értékelésének maddja
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A
11507-12 azonosito szamu,

Az aruforgalom lebonyolitasa
megnevezeési

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11507-12 azonositd szama Az aruforgalom lebonyolitdisa megnevezésti szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd
kompetenciak

Aruforgalom

Aruforgalom ovakorlata

t

alkalmazasa

11507-12 Az aruforgalom
lebonyolitdsa

forgalmi
forgalmi

Altalanos
aruismere

Ve

4
7

aru

4

Aruforgalmi
aru

tevékenysége
k
tevékenysége
Az
tevékenysége
k gyakorlata
11

FELADATOK

Informaciot ad a vezetd arubeszerzési
munkdjahoz

Id6szakos készletfelmérést végez,
ennek alapjan javaslatot tesz a X X
megrendelésre

El6késziti a raktart/arumozgato
eszkozoket az aru fogadasara,
elOkésziti a visszaszallitando
gongyoleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg
az
arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, X X
elvégzi a hibas teljesitésbdl adédo
teenddket

Ellendrzi az druhoz eldiras szerint

csatoland6 dokumentumok meglétét, X X
szabalyszertiségiiket

Ellendrzi a terméken 1év6 cimkék
informaciods tartalmat, sziikség esetén X X X
intézkedik

Készletre veszi az arut hagyomanyos,
vagy elektronikus titon

Elhelyezi az drut szakszer(ien a
raktarban és az elad6térben

Az aru jellegének/el6irdsoknak
megfeleléen gondoskodik az aru
mindségének és a mennyiségének
megovasardl

Betartja/betartatja a vagyon és
biztonsagi eléirdsokat

Leltart készit/kozremtikodik a
leltdarozasban

El6késziti az arut értékesitésre, és
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folyamatosan gondoskodik az aru
szakmai szabalyok/arculat szerinti
kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérdl,
az arjelzés ellendrzésérdl

Fogadja a vevét, és megismeri a vevo
igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, és
tajékoztatja az aruval kapcsolatos
szolgaltatasokrol

Aruajanlassal segiti a vevé6t a vasarlasi
dontésben

Készpénzzel és készpénzkimélo
modon fizettet

Atadja az arut a vevonek, a vev)
igényétdl, az arculati jellemzoktdl és
az aru jellegétdl fliggéen becsomagolja
az arut

Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

X

SZAKMAI ISMERETEK

Az arubeszerzést meghatarozd
tényezdk, beszerzési forrdsok, modok

Az aruatvételnél hasznalt eszkozok
mukodése, kezelése

Az druétvétel folyamata, szempontjai,
igazolasa

Arurendszerek

A szabvanyositas, a szabvany
fogalma, szerepe

A mindség, mindségbiztositas
jelentGsége, szerepe, a mindségre hato
tényezok

Az aru jellegének megfeleld
raktarozasi moédok, szabalyok

Az egyes arucsoportok, aruféleségek
jellemz6i, mindségi kovetelményei

A leltarozas menete, a tényleges
készletérték megallapitasa

Az aru elokészités menete, az
el6készitésre vonatkozd szabalyok,
eloirasok

Az arukihelyezés szabalyai

Az arak feltiintetésére vonatkozo
szabalyok

A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi
rendszerek jellemzdi
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Az aru és vagyonveédelmi

berendezések fajtdi, hasznalata X
A vasarlas inditékai, a vasarlasi

s X X
dontés folyamata
Az értékesitési modok jellemzdi,

. X X
alkalmazasuk
Az eladas folyamata a vevo
fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A fizettetés modjai
A fogyasztdi érdekvédelem alapveto
eldirasai, a vevoreklamacio X X X
intézésének szabalyai
Az értékesitéshez kapcsolodo X X
szolgaltatasok
Az értékesités soran hasznalt gépek,
eszkozok jellemzdi, kezelésiik X X
szabalyai
SZAKMAI KESZSEGEK
Elemi szdmoldsi készség X X X
Mennyiségérzék X X X
Olvasott szakmai szoveg megértése X X X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X X X X
Hallott szakmai szoveg megértése X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Megbizhatosag X X X X
Ondllésag X X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremt6 készség X X X X
Meggy6z06 készség X X X X
MODSZER KOMPETENCIAK

Gyakorlatias feladatértelmezés X X X X
Helyzetfelismerés X X X X
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6. Aruforgalom tantargy 140 6ra/160 ora*
*Hdrom évfolyamos képzés kizismereti oktatdssal/ két évfolyamos képzés kizismereti oktatds nélkiil

6.1. A tantargy tanitasanak célja

Az aruforgalom tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék az arurendszereket, a
mindségbiztositds és mindségtanusitas elméleti teenddit. Ismerjék és tartsdk be a baleset-, munka-,
tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi szabalyokat, higiéniai el6irdsokat. A tanuldok
legyenek képesek elOkésziteni a raktart aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni megdvasarol,
leltart késziteni, és el6késziteni az arut értékesitésre. Legyenek képesek értékesiteni az drukat
betartva a pénzelszdmoldsi / pénzkezelési szabalyokat, valamint a munkajogi szabalyokat és a
fogyasztovédelem elbirdsait, és tizemeltetni az élelmiszerek értékesitése soran hasznalt gépeket,
eszkozoket.

6.2.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.

6.3. Teémakorok

6.3.1. Altalanos aruismeret alkalmazasa 80 6ra/80 ora

Arurendszerek.
Az arurendszerezés feladata, hagyomanyos arurendszerek.
Koédtipust 4arurendszerek lényege, alkalmazasuk teriiletei, elényei (EAN, EAN 128,
TESZOR).
A vonalkdd szerepe a kereskedelemben, bels6 cikkszdmozas jelentdsége, alkalmazasa.
Szabvany, szabvanyositas.
Harmonizalt szabvanyok. Direktivdk. A szabvanyok fajtai és szerepiik a kereskedelemben.
Mino6ség. A mindség jellemzdi, mindségi osztaly, mindségi szint fogalma.
Objektiv és szubjektiv mindségi jellemzdk. A piacon sikeres aru jellemz6i.
Fogyasztoi érdekvédelem. A fogyasztovédelem eszkozei. A fogyasztovédelem hazai és EU
intézményrendszere.
Mindségtanusitas, rendszertanusitds. MinOségtanusitds a keresked6k és a vasarlok szamara,
megkiilonboztetd mindségi jelek, jelek.
Csomagolds. A csomagolas feladata és funkcidi. Csomagoldszerek, csomagold anyagok, eszkozok,
csomagolasi segédanyagok. Kereskedelmi csomagolds kovetelményei.
Aruvédelem, vagyon védelem.
Az elektronikus aruvédelem, jelzOcimkek fajtai, elhelyezésiik a termékeken, jelzérendszerek
tipusai, mtikodéstik, alkalmazasuk.
Aruvédelmi jelolések.
Vagyonvédelmi rendszerek, eszkozok fajtai.
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6.3.2.  Aruforgalmi tevékenységek 60 ora /56 ora
Az aruforgalomi folyamat elemei.
Arubeszerzés.
A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.
A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendd aruk mennyiségének és Osszetételének
meghatarozdsa, a szallito partnerek kivalasztdsa, az aruk megrendelése, az aruk atvétele, a
beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitése).
Az aruatvétel célja, lebonyolitdsdnak hatdsa az egység eredményességére.
A visszaru és a visszaszallitando gongyolegek elOkészitése.
Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentdsége.
A beérkezett aruk készletre vétele, a készletek hagyomdnyos és elektronikus nyilvantartasa,
szambavétele.
Az aruk raktari elhelyezése és taroldsa az allagvédelem, az attekinthet&ség, a hozzaférhetdség, a
kedvezd helykihaszndlds, a vagyonvédelmi és a kozegészségiigyi szabalyok betartasaval.
Térolasi rendszerek (statikus és dinamikus) és tarolasi modok (tomb és soros, allvanyos és allvany
nélkiili tarolas).
Aleltar és leltarozas fogalma, leltar céljai.
A leltdrozds megszervezése, a leltdrozas menete (elOkészitése, személyi és targyi feltételei,
lebonyolitdsa hagyomanyos és elektronikus tton, leltareredmény megallapitdsa).
Az aruk eladotéri elhelyezése (az aruk jellegét, tulajdonsagait, az alkalmazott értékesitési modot,
az aruk iranti keresletet, a kereskedelmi egység iizletpolitikajat, célkitlizéseit, a munkaszervezési
és vevOkényelmi szempontokat, az aruk mindségének védelmét, és a vagyonvédelmet figyelembe
véve).
Vevétipusok életkor, nem, vasarldsi tudatossag, kompromisszumkészségiik szerint, az elado
feladata kiszolgalasukkor.
Az egyes értékesitési modok — hagyomdnyos, onkiszolgalo, onkivalasztd, minta utani és egyéb
bolt nélkiili értékesitési formak —jellemz6i, elonyei, hatranyai, alkalmazasuk, személyi és targyi
feltételeik, az elado feladatai.
Ertékesités lebonyolitasa.
Az értékesités folyamata; a vevl fogadasa (személyes és személytelen), az dru bemutatasa
(személyes és személytelen).

6.4. A képzési helyszin jellege

Tanterem
6.5. A tantdrgy elsajatitdsa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak
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A tantdargy elsajatitdsa soran alkalmazhaté sajdatos médszerek (ajanlds)

A tanuloi tevékenység Alkalmazando
L. szervezeti kerete eszk0zok és
Sorszam Alkah,nazott oktatasi felszerelések (SZVK 6.
modszer neve _ ,
egyéni | csoport | osztaly pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. | kooperativ tanulds X -
1.9. szimulacio X -
1.10. | szerepjaték X -
1.11. | hazi feladat X -

A tantdrgy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuloi
tevékenyseég Alkalmazandé
szervezési kerete eszkozok és
Sor- Tanuléi tevék tof (differencialasi felszerelések
szAm anuléi tevékenységforma médok) (SZVK 6. pont
= L oo | AL lebontasa,
51 °SE | | @ ‘e
& § E| 58 pontositasa)
= | 0o
1 Informacio feldolgozo
" | tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X -
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. , X -
vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa « i
" | jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa « i
" | jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal
1.5. , X -
vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. } X -
rendszerezése
1.7. | Informaciok feladattal vezetett X -
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rendszerezése

Ismeretalkalmazasi gyakorlo

2‘ 4 4
tevékenységek, feladatok
2.1. | Irdsos elemzések készitése X -
2.2. | Leiréas készitése X -

Valaszolas irasban
2-3- . 4 14 14 X -
mondatszinti kérdésekre

2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
a5 Szoveges el6adas egyéni «
| felkésziiléssel

Tapasztalatok utolagos
26. |. , , X -
ismertetése szoban

Tapasztalatok helyszini
27. |. , , X -
ismertetése szoban

Csoportos munkaformak
korében
Feladattal vezetett kiscsoportos

3.1. -
szovegfeldolgozas X

39 Kiscsoportos szakmai
. e X -
munkavégzeés iranyitassal

3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -

3.4. | Csoportos versenyjaték X -

6.6. A tantargy értékelésének maddja

A nemzeti koznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

7. Aruforgalom gyakorlata tantargy 14406ra /180 ora *
*Hdrom évfolyamos képzés kozismereti oktatdssal/ két évfolyamos képzés kozismereti oktatds nélkiil

7.1.A tantargy tanitasanak célja
Az aruforgalom gyakorlat tantdrgy oktatdsanak célja, hogy a tanulok mtikodo, valosagos tizleti
kornyezetben alkalmazhassak az aruforgalom elméletébdl elsajatitott ismereteket. A tanuldk
megismerik az 4aruforgalmi folyamat elemeit, az 4rubeszerzés gyakorlati folyamatat, a
készletezéssel €s értékesitéssel kapcsolatos gyakorlati teenddket.

7.2.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.

7.3. Témakorok
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7.3.1. Az aruforgalmi tevékenységek gyakorlata I. 72 6ra /90 ora
Az aruforgalmi folyamat elemei.
Az arubeszerzés folyamata.
A beszerzendd aruk mennyiségének és 0sszetételének meghatarozasa.
A megrendelés modjai és dokumentumai.
Aruétvételhez sziikséges eszkozok elGkészitése (gongydlegbontd, drumozgatd eszkozok,
méro-, szamlaldeszk6zok, PDA, irdeszkoz, bizonylat).
A visszaru és a visszaszallitandd gongyolegek el6készitése (bizonylatoldsa, csomagba
rendezése, csomagolasa).
Az aruk mennyiségi és mindségi atvétele (mennyiségi és mindségi atvétel szempontjai).
Teendd mennyiségi és/vagy mindségi eltérés esetén.
Az aruatvétel igazolasa, kifogasok intézése.
Készletezés.
A beérkezett aruk készletre vétele.
Az aruk szakszer( elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszer( elhelyezése az eladdtérben.

7.3.2. Az aruforgalmi tevékenységek gyakorlata II 72 6ra/ 90 Ora
*Hdrom évfolyamos képzés kizismereti oktatdssal/ két évfolyamos képzés kizismereti oktatds nélkiil

Készletezés.
A készletnyilvantartas modszerei, eszkozei.
Arumozgaté gépek, eszkozok kezelésének szabalyai.
Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a leltareredmény megallapitasa.
Leltarozas a gyakorlatban.
Az aruk eladasra torténé el6készitése.
Az aruk kicsomagoldsa és el6csomagoldsa, a vevok tdjékoztatdsat szolgald informacidk
meglétének ellenorzése.
Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.
A fogyasztoi ar feltiintetése.
Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.
A vevOk fogadasa, a vasarldi igények megismerése, az aruk bemutatasa, ajanlasa.

7.4. A képzési helyszin jellege

Tanterem és/vagy szakma-specifikus tanmtihely vagy szakma-specifikus gazdalkodo
szervezetnél

7.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos moédszerek, tanuloi
tevékenységformak
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A tantdargy elsajatitdsa soran alkalmazhato sajdatos médszerek (ajanlds)

A tanuléi tevékenység Alkalmazandé
. szervezeti kerete eszkozok és
Sorszam Alkah’nazott oktatasi felszerelések (SZVK
modszer neve ) .
egyéni | csoport | osztaly 6. pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés X -
1.5. vita -
1.6. szemléltetés X -
1.7. | projekt -
1.8. | kooperativ tanulds -
1.9. | szimulacid -
1.10. | szerepjaték -
1.11. | hazi feladat -

A tantdrgy elsajatitdsa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuloi
tevekenység Alkalmazandé
szervezési kerete eszk6zok és
Sor- Tanuléi tevék tof (differencialasi felszerelések
szAm anuléi tevékenységforma médok) (SZVK 6. pont
- toa | AL lebontasa,
5 S8 | 8 © Lo
& § E| 58 pontositasa)
= | 0o
1 Informacio feldolgozo
" | tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X -
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. , X -
vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa « i
" | jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa « i
" | jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal
1.5. , X -
vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. } X -
rendszerezése
1.7. | Informaciok feladattal vezetett X -
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rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
" | tevékenységek, feladatok
2.1. | Irdsos elemzések készitése
2.2. | Leiras készitése
23 Vélaszolas irdsban
mondatszint(i kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa
25 Szoveges el6adas egyéni
| felkésziiléssel
26 Tapasztalatok utolagos
| ismertetése szdban
07 Tapasztalatok helyszini
" | ismertetése szoban
Csoportos munkaformak
3. .
korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos
" | szovegfeldolgozas
39 Kiscsoportos szakmai
munkavégzés irdnyitdssal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat
3.4. | Csoportos versenyjaték
Gyakorlati munkavégzés
4. g
korében
41 Arutermeld szakmai
munkatevékenység
4.2. | Maveletek gyakorlasa
43 Munkamegfigyelés adott
szempontok alapjan
5 Szolgaltatasi tevékenységek
" | korében
5.1. | Szolgaltatasi naplo vezetése
50, Onéll6 szakmai munkavégzés
feltigyelet mellett
53, Onédll6 szakmai munkavégzés
kozvetlen iranyitdssal

7.6.

A nemzeti koznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a)

értékeléssel..

A tantargy értékelésének mddja
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A
10027-12 azonosito szamu

A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek
forgalmazasa
megnevezeésu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10027-12 azonositd szamu A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa
megnevezésl szakmai kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak és a témakorok oktatasa soran
fejlesztend6 kompetenciak

Aruforgalmazés | Aruforgalmazas
L. gyakorlata I.

10027-12
A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek
forgalmazasa

lakastextil

ismeretek

ismeretek
Ruhazati és
lakastextil

ismeretek

Ruhdzati és
Vegyes iparcikk

Vegyes iparcikk
ismeretek

FELADATOK
Tajékoztatja a vevot a lakastextil termékekhez

kapcsolodo hasznalati, kezelési jellemzdkrol

Tajékoztatja a vevot a ruhdzati és labbeli
termékekhez kapcsol6dé hasznalati, viselési, X X
kezelési jellemzdkrol

Segiti a vevot a megfeleld méret, szin és fazon
kivalasztasaban, igény szerint az aktualis X X
divatnak megfelel6en

Igény szerint tajékoztatast ad a vevonek az
edényaru termékek jellemz6irdl, hasznalatarol, X X
kezelésérdl

Tajékoztatja a vasarlot a korszer(i edényaruk
valasztékardl, hasznalatanak elényeirdl

Tajékoztatast ad a hazai termékekrdl és a
Hungaricumokrol

Tajékoztatast ad a papir-, irészer aruk
valasztékarol

Tajékoztatast ad a sport-, kemping- és jaték
aruk valasztékarol

Tajékoztatast ad a vetémagok és
novényapolasi cikkek valasztékarol

Tajékoztatast ad a kapcsolodd

X X X X
szolgaltatasokrol

SZAKMAI ISMERETEK
A lakastextiliak anyagsziikségletének

/4 /4 X
meghatarozasa

A lakastextiliak jellemzg6irdl valo vevai
tajékoztatas

A lakastextilidk hasznalatara, kezelésére
vonatkozo el6irasok

A ruhdzati és labbeli termékek csoportositasa, X

52



jellemz6i, mindségi kovetelményei

A ruhdzati és labbeli termékek jellemzdirdl
vald vevdi tajékoztatas

A vasarld méretének megallapitasa,
anyagsziikséglet meghatarozasa

A ruhdzati termékekhez kapcsolédo
szolgaltatasok

A ruhazati termékekhez kapcsolddo cimkék,
tajékoztatok tartalma

Az edényaruk csoportositasa, jellemzdi,
mindségi kovetelményei

Az edényérukhoz kapcsolddo kisérd
okmanyok, tajékoztato cimkék tartalma

Az edényaruk jellemzd6irdl vald vevéi
tajékoztatas

A papir- és irdszeraruk csoportositdsa,
jellemz6i, mindségi kovetelményei

A sport-, kemping és jaték aruk csoportositasa,
jellemz6i, mindségi kovetelményei

Vetémagok és novényapolasi cikkek
csoportositasa, jellemz6i, mindségi
kovetelményei

A termékek értékesitéséhez kapcsolodo
szolgaltatdsok fajtai

X

SZAKMAI KESZSEGEK

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii beszédkészség

X

Arumozgato eszk6zok kézi szerszamok-,
eszk6zok haszndlata

Jelolések, rajzok, piktogramok értelmezése

X

x| X XX

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Onallésag

<

Pontossag

X

<

TARSAS KOMPETENCIAK

Kozérthetoség

X

Meggy6z6 készség

MODSZER KOMPETENCIAK

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa

Gyakorlatias feladatértelmezés
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8. Aruforgalmazas I. tantargy 72 6ra /68 Ora*
*Hdrom évfolyamos képzés kozismereti oktatissal/ két évfolyamos képzés kozismereti oktatds nélkiil

8.1.A tantargy tanitasanak célja

Az Aruforgalmazas 1. elméleti oktatasénak alapvetd célia, hogy a tanuldk biztonsaggal
eligazodjanak a textilipari és a konfekcidipari termékek jellemz&i kozott, legyenek képesek
csoportositani azokat és elméleti tajékoztatast nytjtani a vevoknek. A vegyes iparcikkek esetében
a csoportositason €s a jellemzdkon tulmenden ismerjék a mindségi kovetelményeket és a hozzajuk
tartoz¢é felhasznaloi tapasztalatokat.

Mindkét arucsoportnal legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsolodo olyan gyakorlati
tudnivaldkat elsajatitani, amelyek a mindennapi munkdban s(rin el6éfordulnak: mélyitik az
ismeretanyagot; lehet6vé teszik a fogyaszto-centrikus szemlélet kialakitasat a képességek szintjén;
mintat adnak a mindennapi munkdban adddé feladatok megoldasdra, a mindség értékelésére, az
arujellegnek, az el6irdsoknak megfelel6 mennyiségi és mindségi arumegdvasra.

8.2.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.

8.3. Témakorok
8.3.1. Ruhazati és lakastextil ismeretek 54 6ra /52 ora

Ruhazati aruk a kereskedelemben; a ruhazati kereskedelem arucsoportjai,
Divat, divatiranyzatok, vilagmarkak, tomegdivat.
A ruhdazati aruk atja a tervezo6tol a vasarlokig.
Testalkat tipusok, a ruhdzati aruk méretezése.
A szélas anyagok finomsaga, a textilidk cimkézése,
Szalas anyagok fogalma, csoportositas
Természetes eredetii szalas anyagok.
Mesterséges eredetli szdlas anyagok.
Harmadik generdcios mesterséges szalas-anyagok
Valodi boraruk jellemzdi, felhasznalasuk, mindsitéstik.
Mib6rok anyagai, drujellemzdi, tulajdonsagai, arukezelésiik.
SzO6rmearuk, valddi és miiszérmek fajtai, jellemzdi és arukezelésiik..
A textilipari nyersanyagok feldolgozasa, fonas, cérnazas.
Lapképzési eljarasok, szovott, kotott, hurkolt, nem sz6tt kelmék, arutulajdonsagaik, kereskedelmi
jellemzdik.
Textil kikészité miiveletek, javito és feliileti jelleget kialakitd miiveletek
Meéteraruk, szovetek csoportositasa alapanyag, eldallitdsi mod, a felhaszndlas jellege szerint,
arujellemz6ik, kezelésiik.
Kotott,- hurkolt és egyéb lapképzési eljarassal késziilt anyagok.
Rovidaruk csoportositasa, puha- és kemény rovidaruk fajtai, arujellemzdik.
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A konfekcidipari aruk fogalma, csoportositasa, jellemzdik, fajtai, fazonok, alapanyagaik, a
méretezés elvei és gyakorlati alkalmazasa.
Az emberi test felépitése, testaranyok.
N6i, lanyka, férfi és fit1 alsoruhdazati konfekcio aruk.
NO&i, lanyka, férfi és fia felséruhdzati konfekcio aruk.
Munka- és véddruhazati konfekcio aruk.
Fels6ruhazati kotottaruk.
Sportruhazati aruk.
Gyermek és csecsemd ruhdzati konfekcio aruk.
A divataruk és 5ltozék kiegészitSk. Oltdzettartozékok, bérdiszm 4ruk, egyéb tartozékok.
Labbeli aruk fogalma, készterméket meghatarozd gyartasi eljarasok, csoportositasuk,
méretezeésiik, kezeléstik. Vevitajékoztato jelképek.
A lakastextilidk csoportositasa, szerepiik a lakas berendezésében.
Lakberendezési stilusok,
A szbényegek funkcidja, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai.
A szdnyegek hasznadlati, kezelési utmutatdja, tisztitoszerei.
A szényegek tarolasanak szabalyai.
A fiiggonyok funkciodja, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai.
A tiggonyok haszndlati, kezelési utmutatoja, tisztitoszerei.
Butorszovetek, agytextilidk.
A haztartasi textilidk fogalma, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai.
A haztartasi textilidk hasznalati, kezelési ttmutatoja, tisztitoszerei.

8.3.2.  Vegyes iparcikk ismeretek 18 6ra /16 ora
Jatékok aruismerete, a jaték fogalma.
A jatékszerek felosztasa, jatékok korcsoport és alapanyagaik szerint.
A jatékszerekkel szemben tamasztott kovetelmények.
Papir-, irdszer aruismeret.
A papir legfontosabb tulajdonsagai.
Eldallitas és kornyezetvédelem kapcsolata. Papirfajtak f6bb csoportjai a felhasznalds szerint.
[roszerek, rajzszerek, iskolai és irodai felszerelési cikkek.
Vegyi termékek, tintdk, tusok, festékek, egyéb irdszer vegyi aruk. jellemzdi,
Sportaruk aruismerete
A sport jelentOsége.
Labda-, vizi-, kiizd6- és erésportok, téli- és szabadiddsportok eszkozei.
Az iskolai testnevelés sportfelszerelései, min0ségi és biztonsagi kovetelményei.
Ajandékaruk ismerete
Az ajandékaruk rendszerezése, népmivészeti- és rusztikus ajandékaruk. Képzo- és iparmiivészeti
termékek.
Sorozatgyartasban késziilt ajandékaruk.
Az ajandékaruk érték meghatarozo szempontjaik, arukezelésiik é€s forgalmazasuk szabalyai.
Haztartasi edényaruk ismerete.
Haztartasi edényaruk csoportositasa, csoportositasuk funkcio és alapanyag szerint.
Haztartasi f6z6- és siitbedények, tdlalo edények, evo- és tdlaloeszkozok, egyéb konyhatechnikai
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eszkozok.
Korszerti {6z6- és siitéedényekkel szemben tdmasztott kovetelmények.
Vetémagok és novényapolasi cikkek fajtai, jellemzdi, csoportositasa.

8.4. A képzési helyszin jellege

Tanterem
8.5. A tantdrgy elsajatitdsa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

A tantdrgy elsajatitdsa soran alkalmazhato sajdatos modszerek (ajanlds)

A tanuldi tevékenység Alkalmazandé
. szervezeti kerete eszkozok és
Sorszam Alkah’nazott oktatasi felszerelések (SZVK
modszer neve . ,
egyéni | csoport | osztaly 6. pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 | magyardzat X -
1.2. | elbeszélés X -
1.3. | kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. | szemléltetés X -
1.7. | projekt X -
1.8. | kooperativ tanulas X -
1.9. | szimulacio X -
1.10. | szerepjaték X -
1.11. | hazi feladat X -

A tantdrgy elsajdtitdsa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuléi
tevékenyseg Alkalmazandé
szervezési kerete eszk6zok és
Sor- ey, , (differencialasi felszerelések
szam Tanuléi tevékenységforma médok) (SZVK 6. pont
z Lo | 5. lebontasa,
g &% | £ 3 ontositasa)
B | 8| 8% P
H o< | O
1 Informacio feldolgozo
" | tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X -
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. , X -
vezetett feldolgozdasa
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Olvasott szoveg feldolgozasa

1.3. 1. .
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa
" | jegyzeteléssel
15 Hallott szoveg feladattal
" | vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nallo
1.6. )
rendszerezése
17 Informécidk feladattal vezetett
" | rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorld
" | tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése
2.2. | Leiras készitése
03 Vdlaszolas irasban
mondatszint(i kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa
25 Szoveges el6adas egyéni
| felkésziiléssel
26 Tapasztalatok utdlagos
| ismertetése szoban
57 Tapasztalatok helyszini
"~ | ismertetése szoban
Csoportos munkaformak
3. .
korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos
" | szbvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai
"~ | munkavégzés iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat
3.4. | Csoportos versenyjaték
Gyakorlati munkavégzés
4. -
korében
41 Arutermel6 szakmai
munkatevékenység
4.2. | Maveletek gyakorlasa
43 Munkamegfigyelés adott
" | szempontok alapjan
Szolgaltatasi tevékenységek
5. .y
korében
5.1. | Szolgaltatasi naplo vezetése
50 Onall6 szakmai munkavégzés
" | feliigyelet mellett
53, Onall6 szakmai munkavégzés

kozvetlen iranyitdssal
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8.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi torvény 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel; az
Osszefiiggd szakmai gyakorlatot teljesitette/nem teljesitette.

9. Aruforgalmazas gyakorlata I. tantargy 376 ora

9.1.A tantargy tanitasanak célja
Az Aruforgalmazas gyakorlata 1. gyakorlati oktatdsdnak alapvetd célja, hogy a tanuldk ismerjék a
konfekcioipari és textilipari cimkék, tdjékoztatok tartalmat, a hasznalati és kezelési jellemzdket.
Legyenek képesek atadni a vevdknek, segiteni 6ket a megfelel6 méret, fazon és egyéb jellemzok
kivalasztasaban. A vegyes iparcikkek értékesitése soran legyen képes segitséget nyujtani a
vevOknek a sziikségletiik szerinti arukivalasztdsban, tdjékoztassa a termékek hasznalatanak
elényeirdl.

9.2.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.

9.3. Témakorok és elemeik
9.3.1. Ruhazati és lakastextil ismeretek 272 Ora

Cimkeézés, cimkézo eszkozok hasznalata.
Arazas, drazo6 eszkozok haszndlata.
Diszcsomagolas készitése.

Vasarloi csomagolas készitése.
Dekoracidkészités.

Feliratok, akcios tablak készitése.
Alapanyagok felismerésének gyakorlasa.
Hajtogatas.

Szakszer(i vagas.

Darabolas.

Cimkék értelmezése.

Aru elhelyezés elad6térben, kirakatban.
Kicsomagolas.

Vallfazas.

Visszacsomagolas.

Aruvédelmi eszkozok telhelyezése, levétele.
Aruk elhelyezése az elad6térben.
Reklamadcios tigyintézés.

Méretek megallapitasa.

Vevétdjékoztatas hasznalati, kezelési jellemzSkrol.
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Méret, szin és fazon kivalasztasa.

Aktudlis szezonalis, valamint divattermékek elhelyezése, arjelzés.
Dekoraciokészités az eladotérben és a kirakatban.
Reklamakcidkhoz kapcsolodo tajékoztatas.

Bizomanyi értékesités atadas-atvétele .

9.3.2. Vegyes iparcikk ismeretek 104 Ora

Vevd tajékoztatdsa a jatékdruk valasztékardl, jellemzdbirdl, funkcidjardl és felhasznalasra
vonatkozo szakszer(i tandcsadas.
A papir- és irdszeraruk jellemzdirdl, valasztékardl a vevd tajékoztatdsa, és felhasznalasra
vonatkozo tandcsadas.
Sportszerek szakszer(i bemutatasa, alkalmazasuk, felhasznaldsuk jellemzdinek ismertetése.
Az iskolai testnevelés sportszer valasztékdnak bemutatdsa, szakszer(i tandcsadas az eszkozok
hasznalatatol.
Ajandékaruk elhelyezése, arujellemzdik kiemelése.
Népi- és iparmiivészeti aruk jellemzdinek ismertetése.
Mivészeti aruk és tomeggyartasban eldallitott ajandéktargyak értékének értelmezése.
Haztartasi edények anyagainak felismerése.
Vasarlok tajékoztatasa a feliileti bevonat és arutulajdonsag, hasznalhatosag 0sszefiiggésérol.
Vasarlok tdjékoztatdsa a haztartdsi edények alapanyag szerinti tulajdonsdgairodl, hasznalatarol,
kezelésérol, tisztitasarol.
Uveg és kristaly fogalma, arujellemzéi.

Fajansz, fazekas aru, kdedény és porceldn arujellemzdi. alkalmazdsuk lehetOségei,

kezelésiik, tisztitasuk moddjai.
A vetdmagok és novényadpolasi cikkek valasztékardl a vevd tajékoztatdsa, felhasznalasra
vonatkozo tandcsadas.
Az arucsoportok (Jaték-, papir-irdszer, sportcikkek, ajandék- és haztartasi edényaruk mennyiségi,
mindségi atvétele.
Szakszeri tarolas el6irasai.
Esztétikus darubemutatds, arukihelyezés.
Vevétajékoztatas jellemzokrol, kezelésrdl, specidlis haszndlatrol.
Reklamaciok intézése.

9.4. A képzési helyszin jellege

Tanterem és/vagy szakma-specifikus tanmthely vagy szakma specifikus gazdalkodo
szervezetnél

9.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos moédszerek, tanuldi
tevékenységformak

A tantdargy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté sajdatos modszerek (ajanlds)
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A tanuléi tevékenység Alkalmazandé
. szervezeti kerete eszkozok és
Sorszam Alkalr’nazott oktatasi felszerelések (SZVK
maddszer neve . .
egyéni | csoport | osztaly 6. pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. | elbeszélés X -
1.3. | kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés X -
1.5. vita -
1.6. | szemléltetés X -
1.7. | projekt -
1.8. | kooperativ tanulds -
1.9. | szimulacio -
1.10. | szerepjaték -
1.11. | hazi feladat -

A tantdrgy elsajdatitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformdk (ajanlas)

Tanuléi
tevékenység Alkalmazandé
szervezési kerete eszk6zok és
Sor- Tanuléi tevék tof (differencialasi felszerelések
szAm anuléi tevékenységforma médok) (SZVK 6. pont
= < oa | A lebontasa,
g SE |5 ¢ i
& SE| %2 pontositasa)
= u“ | 0o
1 Informacio feldolgozo
" | tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X -
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. , X -
vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa « i
" | jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa « i
" | jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal
1.5. , X -
vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. } X -
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. } X -
rendszerezése
2. | Ismeretalkalmazasi gyakorlo
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tevékenységek, feladatok
2.1. | Irdsos elemzések készitése
2.2. | Leiras készitése
23 Vélaszolas irdsban
mondatszint(i kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa
25 Szoveges el6adas egyéni
| felkésziiléssel
26 Tapasztalatok utolagos
| ismertetése szdban
07 Tapasztalatok helyszini
" | ismertetése szoban
Csoportos munkaformak
3. .
korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos
" | szovegfeldolgozas
39 Kiscsoportos szakmai
| munkavégzés iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat
3.4. | Csoportos versenyjaték
Gyakorlati munkavégzés
4. g
korében
41 Arutermeld szakmai
munkatevékenység
4.2. | Maveletek gyakorlasa
43 Munkamegfigyelés adott
szempontok alapjan
5 Szolgaltatasi tevékenységek
" | korében
5.1. | Szolgaltatasi naplo vezetése
50, Onéll6 szakmai munkavégzés
feliigyelet mellett
53, Onéll6 szakmai munkavégzés
kozvetlen iranyitdssal

9.6.

A nemzeti koznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a)

értékeléssel.

A tantargy értékelésének modja
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A
10028-12 azonosito szamu

Az élelmiszerek, vegyi aruk és gyogynévények
forgalmazasa
megnevezésu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10028-12 azonositdé szamu, Az élelmiszerek, vegyi aruk és gyogynoévények forgalmazasa
megnevezésl szakmai kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak és a témakorok oktatasa soran
fejlesztend6 kompetenciak

» |« .| Ertékesités
Aruforgalmazas| Aruforgalmazas | .
idegen
II. gyakorlata II.
nyelven L.
10028-12 S o ) o .; —
= = —_— >
’ . .7 ’ = o \ = o \ 3 i
Azlelelrrfls%erek, vegyi aruk, és g 9 é 5 j@ SIS j@ 5 é SR -
gyogynovények forgalmazasa T2 B SO |IER B ©w |EE E
R E 8 BTN E 8 58 |% 48 ®
g BBEl OE|Y BE ®E |E S| g
g0 3 L 3|lgo s 23 |4 ® &
E9 2 >2E22 > 2 % %
U b0 v b0 c[r\]) N
\E \E Cn
FELADATOK
Eldkésziti és lebonyolitja az élelmiszerek,
vegyi aruk és gyogynovény-termékek X X

mennyiségi és mindségi atvételét

Betartja az élelmiszerek, vegyi aruk és
gyogynovény-termékek tarolasara X X X
vonatkozd specidlis eldirasokat

Vezeti az élelmiszerbiztonsagi
mindségbiztositasi rendszer X X
miikodtetéséhez elbirt nyilvantartasokat

Ellendrzi a jovedéki termékek épségét és a

ook (o X
korlatozas betartasat
Ellendrzi a fogyaszthatdsagi, mindség-

o XL ¢ X X
megdlrzési idOket és szelektal
Ellenorzi és feljegyzi a tarolasi

g s X

hémérsékletet
Biztositja a hiit6lancot X
Biztonsaggal tizemelteti az élelmiszerek és
gyogynovény-termékek értékesitése soran
hasznalt gépeket, eszkdzoket, X
gondoskodik azok megfeleld higiéniai
allapotarol
Ellendrzi a mérbeszkoz hitelesitésének X

meglétét

Szakszertien kihelyezi és bemutatja az
élelmiszeripari és vegyipari, X X X X
gyogynoveny termékeket

Betartja az élelmiszerek, vegyi aruk és
gyogynoveények értékesitésére vonatkozo X X X X
specidlis el6irdsokat

Igény szerint tajékoztatast ad a korszerti
taplalkozast biztosito élelmiszerekrdl
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Leméri az arut

Igény szerint tajékoztatast ad a
kornyezetbarat vegyipari termékekrdl

Igény szerint tajékoztatast ad az
élelmiszerekrdl, vegyi arukrdl, X X
gyogynoveény termékekrdl, azok hatdsairol

Tajékoztatja a vevot az élelmiszerek,
vegyipari és gyogynovény termékek X X
felhasznalasi lehetdségeirdl

Igény szerint csomagol: ajandékkosarat,
diszcsomagolast készit

Tajékoztatast ad a kapcsolodd
szolgaltatasokrol

Eldkésziti és lebonyolitja a reklamakciokat
(arubemutatdk, kostolok, arengedményes X
akciok)

Magas foku személyi higiéniat tart fenn az
élelmiszer, vegyi dru és gyogynovény-
termék forgalmazas soran

Betartja és betartatja a HACCP és mas
vonatkozo mindségellendrz6 rendszerek X
el6irdsai

SZAKMAI ISMERETEK

Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi,
mindségi kovetelményei

Hazai termékek és hungaricumok X

Az élelmiszerek szallitasara, atvételére,
tarolasara vonatkozo kovetelmények

Az élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd
okmanyok, tdjékoztaté cimkék tartalma

Az élelmiszerek jellemzdirdl valo vevdi
tajékoztatas

A vegyi aruk csoportositasa, jellemzdi,
mindségi kovetelményei

A vegyi aruk atvételére, tarolasara
vonatkozo kovetelmények

A vegyi aruk jellemzdirdl valo vevdi
tajékoztatas

A gybdgynovények csoportositasa,
jellemzdi, mindségi kovetelményei

A gyodgynovények atvételére, tarolasara
vonatkozo kovetelmények

A gydgynovények jellemzdbirdl vald vevoi
tajékoztatas

HACCP, élelmiszerbiztonsagi, higiéniai X
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kovetelmények ‘ |

SZAKMAI KESZSEGEK

Hallott szakmai szoveg megértése, X X
szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése, X X
idegen nyelvii beszédkészség

Eszkozok, aru-el6készité gépek kezelése,
hasznalata

Arazo, arleolvaso eszk6zok, gépek
hasznalata

Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Pontossag X X

Kéziigyesség

TARSAS KOMPETENCIAK

Kapcsolatteremt6 készség

SegitOkészség

MODSZER KOMPETENCIAK

Ismeretek helyén valé alkalmazdsa

Gyakorlatias feladatértelmezés
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10. Aruforgalmazas II. tantargy 140 6ra /104 6ra*
*Hdrom évfolyamos képzés kozismereti oktatissal/ két évfolyamos képzés kozismereti oktatis nélkiil

10.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Aruforgalmazas II. elméleti oktatasanak alapveté célja, hogy a tanuldk elsajatitsék az
élelmiszerek jellemzdit, mindségi kovetelményeit, legyenek képesek csoportositani azokat.
Ismerjék az élelmiszerbiztonsagi lanc folyamatait, tartsdk be az élelmiszerbiztonsagi el6irasokat és
tudjak vezetni a kapcsolddd nyilvantartdsokat. A gyogynovényeket képesek legyenek
csoportositani, ismerjék jellemzdiket és hatdsukat. Legyenek képesek a vegyi aruk mindségi
csoportositasara jellemzdi alapjan, legyenek tisztdban a tarolasi kovetelményekkel.

Mindkét arucsoportnadl legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsolodo olyan gyakorlati
tudnivaldkat elsajatitani, amelyek a mindennapi munkdban s(rin el6éfordulnak: mélyitik az
ismeretanyagot; lehetdvé teszik a fogyasztd-centrikus szemlélet kialakitasat a képességek szintjén;
mintdt adnak a mindennapi munkaban ad6do¢ feladatok megoldédsara, a mindség értékelésére, az
arujellegnek, az el6irasoknak megfeleld mennyiségi és mindségi arumegovasra.

10.2. Kapcsolddod kozismereti, szakmai tartalmak
A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.

10.3. Témakorok

10.3.1.  Elelmiszeripari és gyogynovény ismeretek 116 Ora /86 6Ora
Az élelmiszer-aruismeret alapjai.
Az élelmiszerek fogalma, jellemz6i, forgalmazasuk feltétele.
Az élelmiszereket felépitd anyagok: a viz, az alaptapanyagok, a védStapanyagok,
adalékanyagok.
Az élelmiszer-fogyasztas jellemzO6i: korszer(i élelmiszerek, hungarikumok, taplalkozasi
iranyzatok, kiilonleges taplalkozasi célt élelmiszerek (gyermek, diétas, reform, stb.).
Az élelmiszerek tartdsitasa.
Az élelmiszerek romldsa, élvezeti, biologiai €s a tapértékének csokkenése.
A tart0sitds jelentOsége, eljarasai.
A higiénia jelentOsége az élelmiszerek arusitdsanal
A gabonafélék jellemzése €s fajtai.
A gabonaszem Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
A gabonafelék feldolgozasa.
Malomipari termékek.
Orlemények, hantolt termékek, egyéb eljarassal késziilt termékek.
Stit6- és tésztaipari termékek.
Kenyér.
Kenyér készitése, minOsége.
Kenyér fajtai.
Siitdipari fehértermékek.
Szaraztésztak.
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Szaraztésztak jellemzése, mindsége.
Cukor- és édesipari termékek.
Cukor.
Méz.
Mesterséges édesitdszerek.
EdesitSszerek.
Az édesitdszerek fogalma, jelentdsége.
A méz és a cukor fajtdi, kereskedelmi valasztéka.
Edesipari aruk
A cukorkak, kakao és csokoladéaruk.
Nugatok és nugatszer(i készitmények.
Edesipari lisztes aruk. édesipari tartés siitemények
Cukraszati termékek
Gyiimolcsok, zoldségaruk
Gyiimolcsok Osszetétele és taplalkozastani jelentosége.
A gytimolcsok csoportositasa
Hazai és egzotikus gytimolcsok jellemzdi.
A zoldségfélék Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
A zoldségfélék csoportositasa.
A zoldségfélék fajtai, arujellemzdi
Ehet6 gombak.
Tartositott gyiimoles- és zoldségaruk
Gyorsfagyasztott gyiimolcs- és zoldségaruk
Vizelvonassal, cukrozassal és sdzassal tartositott aruk
Gyiimolcs-zoldség konzervek
A tej és tejkészitmények
A tej Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
Fogyasztasi tejek.
[zesitett, stiritett, savanyitott tejkészitmények, zsirdus készitmények, fagylaltok.
Tejtermékek.
Vajféleségek
Tuaroféleségek
Natur sajtok
Omlesztett sajtok
Husok, htuiskészitmények
A htis mindsége. a higiénia szerepe a friss htsok forgalmazasaban.
A hust ad6 allatok htuisanak jellemzése.
Nagy vagoallatok.
Baromfifélék
Vadon €196 allatok.
Halak, halkészitmények, a tenger gytimolcsei.
Huskészitmények, htiskonzervek
Rovid ideig eltarthato toltelékes aruk
Tartos toltelekes aruk
Darabos huiskészitmények.
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Huskonzervek

A tojas.

A tojas Osszetétele, szerkezete és az értékesités jellemzoi

A tojas mindsége és a jelolések értelmezése

Etkezési zsirok, olajok

A zsiradékok Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.

A zsiradékok csoportositasa, zsirok és olajok jellemzdi.
Hidegkonyhai aruk

Alkoholmentes italok.

Az ivoviz, szodaviz, asvanyvizek és gyogyvizek.

Uditéitalok, stiritmények, gyiimolesszorpok, gytimoles- és zoldséglevek csoportjai drujellemzdi
Az alkoholtartalmu italok.

A borok csoportositdsa Magyarorszag borvidékei.

Abor készitése, kezelése, forgalmazasa.

A borok f6bb tipusai, arujellemzésiik

Sorok

A sorok csoportositasa alapanyag és készitési mod szerint

A sor készitése, forgalmazasa.

A sorok f6bb tipusai, arujellemzésiik

Egetett szeszes italok

Parlatok, likorok.

A pélinka jellemzdi, a palinka, mint hungarikum

Szeszes italok

Koffeintartalmu élvezeti szerek.

A kavé jellemzése, feldolgozdasa, mindsége

Kavékivonatok, kavépotlo szerek.

A tea jellemzése, feldolgozasa, mindsége.

Viragteadk, izesitett tedk, pottedk.

Fliszerek és izesitOszerek.

A fGiszerek jellemzése, mindsége, forgalmazasa, csoportositasa.
Hazai fliszerkiilonlegességek.

Flszerkeverékek, fliszerp6tlok.

[zesitk, zamatositd, dllomanyjavitok..

Gydgynovények

Gydgynoveények csoportositasa, friss, szaritott gydgynoveények, illdolajok.
A gyodgynovények felhasznalhatdsaga, a kereskedelembe drusitott gyogynovények jellemzai.
Gydgynoveények forgalmazdsanak szabalyai

10.3.2. Haztartasi vegyi aruk 24 6ra/18 ora
Vegyi-aruk csoportositédsa, jellemzdi, mindségi kovetelményei.
A vegyi druk csomagoldsa, atvétele, tarolasa.
A cimkén talalhat6 jelolések jelképek, veszélyes anyagok, kornyezetkiméld, kornyezetbarat jelek,
A szappanok és a mosdas anyagai
Szappanok
Mosészerek.
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Mosasi segédanyagok

Haztartasi tisztitd- és apoldszerek
Mosogatdszerek.

Altalanos tisztitdszerek, lemosok
Suroloszerek.

SzOnyeg- és karpittisztitd szerek

Ablak-, tiikor-, ivegtisztitok.

Folttisztitd szerek

BOr-, cip6- és miibOrtisztitd szerek
Butorapolo szerek

Padléapolo szerek

Fert6tlenit6-, vizk6oldd és mard hatasu szerek.
Thzhelytisztitok.

Légfrissitok.

Fertdtlenitd- és maro hatasu szerek.

Autds vegyi termékek.

Szabad forgalmu irtoszerek..

Testapold és személyes higiéniat szolgalo készitmények.
Flird6- és tusold készitmények

Testapolo tejek vagy emulziok

Kézapolo készitmények

Labapold készitmények

Hint6porok

SzOrtelenitd készitmeények

Hajapolasi készitmények.

Fog- és szajapold készitmények.
Borotvalkozo szerek

Dezodorok és izzadast gatld készitmények
Napozdszerek

Arcapolok, diszitOkozmetikumok és illatszerek
Arcapolo készitmények, krémek, kendcsok
Diszit6 kozmetikumok, ajakapolok, a szemkornyék kozmetikumai
Illatszerek

Babadpolasi készitmények

Tizenévesek kozmetikai készitményei
Id6skortiak kozmetikai készitményei
Norinbergi aruk.

Kozmetikai kiegészitd aruk
Aborotvalkozas eszkozei

Egészségligyi aruk

Haztartasi aruk.

10.4. A képzési helyszin jellege

Tanterem
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10.5. A tantargy elsajatitdsa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

A tantdargy elsajatitdsa soran alkalmazhato sajdatos médszerek (ajanlds)

A tanuléi tevékenység Alkalmazandé
. szervezeti kerete eszkozok és
Sorszam Alkah’nazott oktatasi felszerelések (SZVK
maddszer neve ) .
egyéni | csoport | osztaly 6. pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 | magyardzat X -
1.2. | elbeszélés X -
1.3. | kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés X -
1.5. | vita X -
1.6. | szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. | kooperativ tanulds X -
1.9. | szimulacié X -
1.10. | szerepjaték X -
1.11. | hazi feladat X -

A tantdrgy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi
tevékenyseg Alkalmazandé
szervezési kerete eszkozok és
Sor- 16i K tof (differencialasi felszerelések
sz&m Tanuloi tevekenysegforma mé6dok) (SZVK 6. pont
- toa | =L lebontasa,
5 S8 | K ¢ "
& §~ E| 88 pontositasa)
H o | 0o
] Informacié feldolgozo
" | tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X -
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. , X -
vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
1.5. | Hallott szoveg feladattal X -
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vezetett feldolgozasa

Informaciok onallo

1.6. , X -
rendszerezése

17 Informaciok feladattal vezetett N i
rendszerezése

9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
" | tevékenységek, feladatok
2.1. | Irdsos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése X -

Valaszolas irasban
2-3- . 4 14 14 X -
mondatszint(i kérdésekre

2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
25 Szoveges el6adas egyéni «
| felkésziiléssel

Tapasztalatok utolagos
26. |. , , X -
ismertetése szoban

Tapasztalatok helyszini
27. |. , , X -
ismertetése szoban

Csoportos munkaformak
korében
Feladattal vezetett kiscsoportos

3.1. -
szovegfeldolgozas X

39 Kiscsoportos szakmai
. e X -
munkavégzeés iranyitassal

3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
Gyakorlati munkavégzés
4, Ny
korében
41 Arutermeld szakmai « i
" | munkatevékenység

4.2. | Maveletek gyakorlasa X -

Munkamegfigyelés adott
4.3. ., X -
szempontok alapjan

5 Szolgaltatasi tevékenységek

korében
5.1. | Szolgaltatasi naplo vezetése X -
50 Onall6 szakmai munkavégzés N

feliigyelet mellett

53 Onallé szakmai munkavégzés N
| kozvetlen irdnyitdssal

A nemzeti koznevelésrdl sz6lo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel; az
Osszefiiggd szakmai gyakorlatot teljesitette/nem teljesitette.
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10.6. A tantargy értékelésének mddja

A nemzeti koznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
ertekeléssel.

11.Aruforgalmazas gyakorlata II. tantargy 434 ora /424 6ra*
*Hdrom évfolyamos képzés kozismereti oktatissal/ két évfolyamos képzés kozismereti oktatds nélkiil

11.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Aruforgalmazas gyakorlata II. gyakorlati oktatdsdnak alapvetd célja, hogy a tanuldk a napi
munkarutin szintjén elsajatitsdk az élelmiszeripari termékek mennyiségi és mindségi atvételét.
Biztonsaggal alkalmazzdk az élelmiszerek taroldsi lancolatdnak elbirdsait és iizemeltessék az
értékesités soran hasznalt gépeket, eszkozoket. Tajékoztassak a vevOket a gydgynovényekrdl,
hatasukrdl, legyenek képesek tanacsokat adni felhasznalasukrdl. Ismerje a vegyi aruk kornyezetre
és fogyasztokra gyakorolt hatdsat, hivja fel a figyelmet ezekre.

11.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.

11.3. Témakorok
11.3.1. Elelmiszeripari és gyogynovény ismeretek 31 6ra /302 6ra

Rendelés leadasa.

Aruatvétel gyakorlésa.

Fogyaszthatdsagi €s mindség megdrzési ido ellendrzése.

Szakszeri tarolas gyakorlasa.

Arazas, 4razo eszkozok haszndlata.

Feliratok, akcios tablak készitése.

Arurendezés, polcfeltoltés, csoportositas.

Vasarlok figyelmének felhivasa.

Reklamaciok intézése.

Elelmiszerek, vegyi druk véasarléi tajékoztatdjanak, cimkéinek értelmezése.
Felvagottak, sajtok szeletelése, mérése.

Akcids aruk kihelyezése.

Zoldség, gytimolcs valogatasa.

Reklamacios tigyintézés.

Vevétdjékoztatas felhasznalasi javaslatokrol, egészségiigyi jellemzOkral.
Betartja a taroldsra vonatkozd specidlis eldirdsokat.

Fogyaszthatdsagi— és mindség-megodrzési idok ellendrzése.

Elelmiszer biztonsagi lanc iizemeltetése.
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77

Huitolanc biztositasa (tarolasi homérséklet.

Korszert taplalkozas ismerete, tajékoztatas a bolti készletrol.
Dekoraciokészités az eladotérben és a kirakatban.
Reklamakcidkhoz kapcsolodo tajékoztatas.

11.3.2. Vegyi aru-ismeretek 120 Ora /122 6ra

Vegyi aruk taroldsa, mozgatasa, eladotérbe valo kihelyezése.
Vevétdjékoztatds, cimke informdciok ismerete, specialis hatasok.
Egészségligyi tajékoztatas.

Kornyezetterhelés kockazata.

Vegyi-aruk tdroldsa, mozgatdsa, eladotérbe valo kihelyezése.
Vevétajékoztatas, cimke informaciok ismerete, specialis hatasok.
Egészségligyi tajékoztatas.

Kornyezetterhelés kockazata.

Reklamacio kezelése..

11.4. A képzési helyszin jellege

Tanterem és/vagy szakma-specifikus tanmiihely vagy szakma specifikus gazdalkodo
szervezetnél

11.5. A tantargy elsajatitdsa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

A tantargy elsajdatitdsa sordn alkalmazhato sajdatos médszerek (ajanlds)

A tanuléi tevékenység Alkalmazandé
, . szervezeti kerete eszko6zok és
Sorszam Alkah’nazott oktatasi felszerelések (SZVK
modszer neve ) .
egyéni | csoport | osztaly 6. pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. | kooperativ tanulds X -
1.9. szimulacio X -
1.10. | szerepjaték X -
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1.11.

hazi feladat |

x|

A tantdrgy elsajatitdasa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformdk (ajanlas)

Tanuléi
tevékenység Alkalmazandé
szervezési kerete eszkozok és
Sor- et , (differencialasi felszerelések
sz4m Tanuléi tevékenységforma médok) (SZVK 6. pont
— S lebontasa,
§ | 85|58 "
& SE| 52 pontositasa)
1 Informacio feldolgozo
" | tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X -
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. , X -
vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal
1.5. , X -
vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. , X -
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. } X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
" | tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése X -
23 Valaszolas irasban .
" | mondatszint(i kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. 2, X -
felkeésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
26. |. . ] X )
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
27. 1. . ) X )
ismertetése szoban
Csoportos munkaformak
3. X3 /4
korében
3.1. | Feladattal vezetett kiscsoportos X -
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szovegfeldolgozas

30 Kiscsoportos szakmai
. /4 /4 . /4 4 /4 X -
munkavégzés iranyitassal

3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
Gyakorlati munkavégzés
4. -
korében
41 Arutermel6 szakmai N
" | munkatevékenység
4.2. | Maveletek gyakorlasa X -

Munkamegfigyelés adott
4.3, ., X -
szempontok alapjan

Szolgaltatasi tevékenységek

5.
korében
5.1. | Szolgaltatasi naplo vezetése X -
50 Onall6 szakmai munkavégzés N

feliigyelet mellett

53 Onall6 szakmai munkavégzés
. . . /4 /4 /4 X -
kozvetlen iranyitdssal

11.6. A tantargy értékelésének mddja

A nemzeti koznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

12.Ertékesités idegen nyelven L. tantargy 68 ora
12.1. A tantargy tanitasanak célja

Az értékesités idegen nyelven tantargy tanitasanak célja, hogy a tanuldk legyenek képesek iizleti
kornyezetben az élelmiszerek és vegyi aruk, gyogynovények forgalmazasahoz kapcsolddo,
vasarloval folytatott szaknyelvi kommunikacidra.

12.2.  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.

12.3. Témakorok

12.3.1. Szakmai nyelvi alapok I. 18 Ora
A vasarl6 koszontése, elkdszonés idegen nyelven.
Vasarlo altalanos tdjékoztatasat szolgald parbeszédek: utbaigazitds, nyitvatartasi id6, akcios
ajanlatok, ajandékvasarlas, vételar, fizetési modok, bolti szituaciok, stb.
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12.3.2. Szakmai nyelv L. 50 ora
Elelmiszerek megnevezése.
Elelmiszerek csoportositasa.
Az élelmiszerek kapcsolodo tajékoztatd cimkék elemzése.
Szitudciok az élelmiszerboltban.
Meértékegységek, csomagolas.
Aruk bemutatasa.
Malomipari termékek eladasa.
Siitdipari termékek eladdsa.
Széaraztésztak eladasa
Edesitc’iszerek, édesipari aruk, cukrdszati termékek eladasa
Gyiimolcsok, zoldségaruk eladasa
Tejek, tejkészitmények, tejtermékek eladasa
Husok, huskészitmények, htiskonzervek eladdsa
Tojas eladasa
Etkezési zsirok, olajok eladasa
Hidegkonyhai aruk eladasa
Alkoholmentes italok eladasa
Alkoholtartalmu italok eladésa
Koffein tartalmu aruk eladasa
Fliszerek eladédsa
Gydgynovények eladasa
Haéztartasi vegyi aruk csoportositasa.
A haztartasi vegyi arukhoz kapcsolodo hasznalati itmutatok elemzése.
A haztartasi vegyi aruk szakszer(i tarolasa.
Szappanok és mosasi segédanyagok eladasa
Haztartasi tisztitd- és dpoldszerek eladasa
Testapold- és személyes higiéniat szolgalo készitmények eladasa
Arcapolok, diszité kozmetikumok eladasa
Norinbergi aruk eladasa

12.4. A képzési helyszin jellege
Tanterem

12.5. A tantdrgy elsajatitdsa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

A tantdrgy elsajdatitdsa soran alkalmazhato sajdatos modszerek (ajanlas)

A tanuldi tevékenység Alkalmazandé
szervezeti kerete eszkozok és
Alkalmazott oktatasi i
Sorszam ) felszerelések (SZVK
modszer neve . . ,
egyéni | csoport | osztaly 6. pont lebontasa,
pontositasa)
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1.1 | magyardzat X -
1.2. | elbeszélés X -
1.3. | kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés -
1.5. | vita -
1.6. | szemléltetés X -
1.7. | projekt -
1.8. | kooperativ tanulds -
1.9. | szimuldcidé -
1.10. | szerepjaték -
1.11. | hazi feladat -

A tantdrgy elsajatitdsa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuloi
tevekenység Alkalmazandé
szervezési kerete eszkozok és
Sor- 161 tevék tof (differencialasi felszerelések
sz&m Tanuloi tevekenységforma mé6dok) (SZVK 6. pont
o L oa | A lebontasa,
8 SE | 5% o
& &5 | 58 pontositasa)
= 2|0
] Informacié feldolgozo
" | tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X -
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. , X -
vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal
1.5. i X -
vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nallé
1.6. } X -
rendszerezése
Informacidk feladattal vezetett
1.7. } X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorld
" | tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése X -
23 Valaszolas irasban «
" | mondatszint( kérdésekre
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2.4. | Tesztfeladat megoldasa
25 Szoveges el6adas egyéni
| felkésziiléssel
26 Tapasztalatok utdlagos
" | ismertetése szoban
57 Tapasztalatok helyszini
"~ | ismertetése szoban
Csoportos munkaformak
3. .
korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos
" | szbvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai
munkavégzeés iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat
3.4. | Csoportos versenyjaték
Gyakorlati munkavégzés
4. -
korében
41 Arutermel6 szakmai
munkatevékenység
4.2. | Mtveletek gyakorlasa
43 Munkamegfigyelés adott
" | szempontok alapjan
Szolgaltatasi tevékenységek
5. .y
korében
5.1. | Szolgaltatasi naplo vezetése
50 Onallé szakmai munkavégzés
" | feliigyelet mellett
53 Onall6 szakmai munkavégzés
| kozvetlen iranyitassal
12.6. A tantargy értékelésének mddja

A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a)

értékeléssel.
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A
10029-12 azonosito szamu

A miszaki cikkek forgalmazasa
cimii

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei

79



A 10029-12 azonositd szamu, A miiszaki cikkek forgalmazasa megnevezésti szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és a témakorok oktatasa soran fejlesztendo
kompetenciak

Ertékesités
idegen nyelven
I1.

Aruforgalmazés | Aruforgalmazas
III. gyakorlata III.

10029-12
A muszaki cikkek forgalmazasa

K,
k

k,
k

SZerszamo
vasaru
Miszaki

berendezések

Szakmai nyelvi

alapok II.

Szerelvények,
szerszamo
vasaru

Miiszaki
berendezések
Szerelvények,

Szakmai nyelv IL

FELADATOK

El6késziti és lebonyolitja a miliszaki cikkek
mennyiségi és mindségi atvételét

Az aru jellegének és az arculatnak megfelel6en
kihelyezi a miiszaki cikkeket

Arubemutaté eszkdzon, panelon beépiti,
csatlakoztatja, mtikddteti az arut, itmutatd X X
alapjan

Bemutatja a miszaki cikkek hasznalatat és
kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrdl

Ellendrzi a miszaki cikkekhez sziikséges
dokumentumok meglétét, tartalmat

Szamitdgépen figyelemmel kiséri a készleten
1év6 termékek mennyiségét

A vevd igényeinek megfelelGen a bolti
arukészletbdl és/vagy katalogusbol termeéket X X X X
ajanl

Tajékoztatast ad az aruhitel lehet6ségeirdl

Tajékoztatast ad a kapcsolodd
szolgaltatasokrol

Megszervezi a hazhozszallitast, vagy atadja a
vevOnek az arut

ElGjegyzést vesz fel X X

Megszervezi vagy tajékoztatast ad a miliszaki
cikkekhez kapcsolddé garancialis javitassal X

kapcsolatban

SZAKMAI ISMERETEK

A miszaki cikkek (villamossagi,
vilagitastechnikai, elektronikai,
hiradastechnikai, szamitastechnikai termékek,
kéziszerszamok, kisgépek, vasaruk)
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csoportositasa, jellemz6i, mindségi
kovetelményei
Hasznalati itmutatok értelmezése X X
A muszaki cikkek beépitése, csatlakoztatasa, X X
miikodtetése
A muszaki cikkek jellemz6irdl valéd vevoi X X
tajékoztatas
A muszaki cikkekhez kapcsolodo kisérd X X
okmanyok tartalma
A muszaki cikkek atvételére, szallitasara, X X
tarolasara vonatkozé kovetelmények

SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai szoftverek hasznélata
Hallott szakmai szoveg megértése, szakmai X X
nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése, X X
idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgaté eszkozok kézi szerszamok-,
eszkozok hasznalata
Miiszaki rajzok, piktogramok értelmezése X X

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Onallésag
Felel6sségtudat
Pontossag
TARSAS KOMPETENCIAK

Segit6készség
Kozérthet6ség X X

MODSZER KOMPETENCIAK
Ismeretek helyén val6 alkalmazdsa X X
Eredményorientaltsag
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13.Aruforgalmazas III tantargy 108 dra /104 ora*
*Hdrom évfolyamos képzés kozismereti oktatissal/ két évfolyamos képzés kozismereti oktatds nélkiil

13.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Aruforgalmazas III. elméleti oktatisanak alapvetd célja, hogy a tanuldk ismerjék a miiszaki
cikkek széles skaldjat, jellemzdit, mindségi kovetelményeit és ezek alapjan legyenek képesek
csoportositani azokat. Ertsék és alkalmazzak a hasznalati itmutatokat, biztonsaggal tudjanak
felhaszndldi tandcsokat adni a vevOknek, azonos termékkoron beliil vasarlasi javaslatokat
nyujtani.

Mindkét arucsoportnal legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsolodo olyan gyakorlati
tudnivaldkat elsajatitani, amelyek a mindennapi munkdban s(rin el6éfordulnak: mélyitik az
ismeretanyagot; lehet6vé teszik a fogyaszto-centrikus szemlélet kialakitasat a képességek szintjén;
mintat adnak a mindennapi munkdban adddé feladatok megoldasdra, a mindség értékelésére, az
arujellegnek, az el6irdsoknak megfelel6 mennyiségi és mindségi arumegdvasra.

13.2. Kapcsolddod kozismereti, szakmai tartalmak

A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.

13.3. Témakorok

13.3.1. Miiszaki berendezések 72 6ra /70 Ora
Energiahordozok.
Elektromos alapismeretek.
Energiaosztalyok.
Kéziszerszamok, ipari tomegcikkek.
Zarak.
Villamos szerelési anyagok.
Vezetékek, kabelezési segédanyagok.
Biztositékok és tartozékaik.
Csatlakozok, aljzatok, villdk, foglalatok.
Fényforrasok.
Elektromos és nem elektromos siit6- és f6z0késziilékek.
Gaztlizhelyek.
Elektromos tizhelyek.
Kombinalt tizhelyek.
Beépithet6 tlizhelyek.
Fézdlapok.
Grill,- kontakt olajstitok.
Mikrohulldmu stitok.
Kenyérstitok.
Légkeveréses edények.
Gazkonvektorok.
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Elektromos ftt6késziilékek.
Hdokandallok.

Ventillatoros hékandalldk.
Olajradiatorok.

Konyhai kisgépek és késziilékek.
Turmixgépek, botmixerek.
Gytimolcscentrifugak.
Elektromos huisdaralok.
Robotgépek.

Kavéfozok.

Kenyérpiritok.

Vasalok.

Gydgyaszati elektromos kisgépek.
Klimaberendezések.

Elektromos haztartdsi nagygépek.
Hatégépek, fagyasztogépek.
Mosdgépek.

Szaritdgépek.

Mosé-, szarito gépek.
Mosogatogépek.

Takaritégépek.

Porszivok.

SzOnyeg,- karpittisztité gépek.
Hiradastechnikai késziilékek.
Mikrofonok.

Hangszorok, hangdobozok.
Digital hangrendszerek.
Erdsitok.

Radid- és vevikeésziilékek.

CD lejatszdk, DVD, Blu-ray, média lejatszo.
Televizio késziilékek.
Videdkamerak.

Digitalis fényképezdgépek.
Digitalis fotokeret.

Szorakoztato elektronika, jaték.
Autoéradiok.

X-box.

Play Station.

Wii.

Mobiltelefonok, tartozékok.
Szamitastechnikai termékek.

A mitszaki cikkek atvételére, szallitdsdra, taroldsara vonatkozd kovetelmények.
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13.3.2.  Szerelvények, szerszamok, vasaruk 36 Ora /34 ora
A szerelvények, szerszamok, vasaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei.
A szerelvények, szerszamok, vasaruk jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas.
A szerelvények, szerszamok, vasarukhoz kapcsolddo kiséré okmanyok tartalma.
A szerelvények, szerszamok, vasarukhoz kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése.
A szerelvények, szerszamok, vasaruk atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozo kovetelmények.

13.4. A képzési helyszin jellege
Tanterem

13.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuloéi
tevékenység formak

A tantdrgy elsajatitdsa soran alkalmazhato sajdatos modszerek (ajanlas)

A tanuldi tevékenység Alkalmazandé
. szervezeti kerete eszkozok és
Sorszam Alkah’nazott oktatasi felszerelések (SZVK
modszer neve . ,
egyéni | csoport | osztaly 6. pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. | kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. | szemléltetés X -
1.7. | projekt X -
1.8. | kooperativ tanulds X -
1.9. szimulacio X -
1.10. | szerepjaték X -
1.11. | hazi feladat X -

A tantdargy elsajatitdasa sordn alkalmazhato tanuléi tevékenységformdk (ajanlas)

Tanuloéi
tevékenység Alkalmazando
szervezési kerete eszkozok és
Sor- Tanuléi tevek tof (differencialasi felszerelések
anuloi tevékenységforma .
szam v yses modok) (SZVK 6. pont
z e | AL lebontasa,
o 5| €& ntositasa)
B | 38| g PO
= o? | O
1 Informacio feldolgozo
" | tevékenységek
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Olvasott szoveg 6nallo

L1 feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal
" | vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa
| jegyzeteléssel
15 Hallott szoveg feladattal
" | vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nallo
1.6. )
rendszerezése
17 Informécidk feladattal vezetett
" | rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorld
" | tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése
2.2. | Leiras készitése
03 Vdlaszolas irasban
mondatszint(i kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa
25 Szoveges el6adas egyéni
| felkésziiléssel
6 Tapasztalatok utdlagos
| ismertetése szoban
57 Tapasztalatok helyszini
"~ | ismertetése szoban
Csoportos munkaformak
3. .
korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos
" | szbvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai
"~ | munkavégzés iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat
3.4. | Csoportos versenyjaték
Gyakorlati munkavégzés
4. -
korében
41 Arutermel6 szakmai
munkatevékenység
4.2. | Maveletek gyakorlasa
43 Munkamegfigyelés adott
| szempontok alapjan
Szolgaltatasi tevékenységek
5. .y
korében
5.1. | Szolgaltatdsi naplo vezetése
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50 Onall6 szakmai munkavégzés N
" | feliigyelet mellett

53 Onall6 szakmai munkavégzés N
" | kozvetlen iranyitassal

13.6. A tantargy értékelésének maddja

A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

14.Aruforgalmazas gyakorlata III. tantargy 294 6ra /372 6ra *
*Hdrom évfolyamos képzés kozismereti oktatdssal/ két évfolyamos képzés kozismereti oktatds nélkiil

14.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Aruforgalmazas gyakorlata III. gyakorlati oktatdsanak alapveté célja, hogy a tanuldk
elsajatitsak a muiszaki cikkek bemutatasat, csatlakoztatdsat, miikodtetését. Legyenek képesek
haszndlni, kezelni azokat és meggy06zni a potencidlis érdekléddket. Biztonsdggal alkalmazzdk a
mennyiségi €s mindségi atvételrdl tanultakat, az aruvédelmi eldirdsokat. Ismerjék a tarolasi
gyakorlatot és legyenek képesek el6késziteni a miiszaki cikkeket a vevOnek valo kiszallitasra.

14.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.

14.3. Témakorok

14.3.1. Miiszaki berendezések 154 /190 ora
Arazas, 4razo eszkozok haszndlata.
Cimkézés, cimkézo6 eszkozok hasznalata.
Cimkeék szakszert elhelyezése, értelmezése.
Kisér6é dokumentumok értelmezése.
Mintadarabok, mintafal készitése.
Osszeszerelés, késziilékek csatlakoztatasa, kiprobalasa.
Akcios tablak, feliratok készitese.
Vasarloi csomagkészités.
Arumozgaté eszkdzok balesetmentes hasznalata.
Aruk emelésének, szallitdsanak gyakorlasa.
Aruhitel feltételeinek ismertetése, intézése.
Tajékoztatas kapcsolddo szolgaltatasokrol.
Téjékoztatas a szavatossag, valamint a garancia fogalmarol, gyakorlati szerepérol.
Garanciajegy kitoltése.
Reklamacios tigyintézés.
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A vevd igényeinek megfelelGen a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbol termékek ajanlésa.

A hazhozszallitds megszervezése.

Az aruhitel tigyintézése.

Ingyenes szolgaltatas nyujtasa.

Eldjegyzés felvétele.

A hazhoz nem szallitott miszaki cikkek atadasa a vevonek.

A miszaki cikkek mennyiségi és mindségi atvételének el6készitése és lebonyolitasa

Az aru jellegének és az arculatinak megfeleléen a kindlt miiszaki cikkek valasztékanak
bemutatasa.

A miszaki cikkek haszndlatdnak és kezelésének bemutatdsa és tizemképességiikrdl valo
meggy6zOodés.

Jotallasi jegy kitoltése, garancialis tigyek intézése, szervizekkel valo egyiittmiikodés.

14.3.2. Szerelvények, szerszamok, vasaruk 1406ra /1826ra

A vevd igényeinek megfelelGen a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbol terméket ajanlasa.

A hazhozszallitds megszervezése.

Az aruhitel tigyintézése.

Ingyenes szolgaltatast nyujtasa.

Eldjegyzés felvétele.

A hazhoz nem szallitott szerelvények, szerszamok, vasaruk ataddsa a vevonek.

A szerelvények, szerszamok, vasaruk mennyiségi és mindségi atvételének eldkészitése és
lebonyolitasa.

Az aru jellegének és az arculatanak megfeleléen a kinalt szerelvények, szerszamok, vasaruk
valasztékdnak bemutatasa.

A szerelvények, szerszamok, vasaruk hasznalatdnak és kezelésének bemutatas.

Jotallasi jegy kitoltése, garancialis tigyek intézése, szervizekkel valo egyiittmiikodés.

14.4. A képzési helyszin jellege
Tanterem és/vagy szakma-specifikus tanmtihely vagy szakma specifikus

gazdalkodd szervezetnél

14.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuloi
tevékenység formak
A tantdrgy elsajdatitdsa soran alkalmazhaté sajdatos modszerek (ajanlds)

A tanuldi tevékenység Alkalmazandé
szervezeti kerete eszkozok és
Alkalmazott oktatasi i
Sorszam ; felszerelések (SZVK
modszer neve L. , ,
egyéni | csoport | osztaly 6. pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 | magyardzat X -
1.2. | elbeszélés X -
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1.3. | kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés -
1.5. | vita -
1.6. | szemléltetés X -
1.7. | projekt -
1.8. | kooperativ tanulds -
1.9. | szimuldcié -
1.10. | szerepjaték -
1.11. | hazi feladat -

A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuloi
tevékenység Alkalmazandé
szervezési kerete eszkozok és
Sor- 16i K tof (differencialasi felszerelések
sz&m Tanuloi tevekenységforma médok) (SZVK 6. pont
o L oa | A lebontasa,
8 SE | 5% o
& &5 | 58 pontositasa)
H o< |0
1 Informacié feldolgozo
" | tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. | X -
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. | X -
vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
" | jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal
1.5. i X -
vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nallé
1.6. i X -
rendszerezése
Informacidk feladattal vezetett
1.7. B} X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorld
" | tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése X -
23 Valaszolas irasban «
" | mondatszint( kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
2.5. | Szoveges el6adas egyéni X -
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felkésziiléssel

Tapasztalatok utdlagos
26. |. ) , X -
ismertetése szOban

Tapasztalatok helyszini
27. . , , X -
ismertetése szOban

Csoportos munkaformak
korében

31 Feladattal vezetett kiscsoportos N
" | szbvegfeldolgozas

30 Kiscsoportos szakmai
. 4 /4 . /4 4 /4 X -
munkavégzés iranyitassal

3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
Gyakorlati munkavégzés
4. -
korében
41 Arutermel6 szakmai N
" | munkatevékenység

4.2. | Maveletek gyakorlasa X -

Munkamegfigyelés adott
4.3. ., X -
szempontok alapjan

Szolgaltatasi tevékenységek

5.
korében
5.1. | Szolgaltatasi naplo vezetése X -
50 Onallé szakmai munkavégzés N

feliigyelet mellett

53 Onallé szakmai munkavégzés
. . . /4 4 /4 X -
kozvetlen iranyitdssal

14.6. A tantargy értékelésének mddja

A nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

15.Ertékesités idegen nyelven II tantargy 680ra

15.1. A tantargy tanitasanak célja
Az értékesités idegen nyelven tantargy tanitasanak célja, hogy a tanuldk legyenek képesek iizleti
kornyezetben a miszaki cikkek forgalmazasahoz kapcsolodo, vasarloval folytatott szaknyelvi
kommunikaciora.

15.2. Kapcsolddod kozismereti, szakmai tartalmak

A kozismereti és szakmai tantdrgyak egymadsra épiilésének meghatdrozdsara a kerettantervi
tejlesztések késdbbi iddszakaban kertil sor.
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15.3. Témakorok és elemeik

15.3.1. Szakmai nyelvi alapok II. 18 d6ra
A vasarlo koszontése, elkdszonés idegen nyelven.
Vasarlo altalanos tdjékoztatdsat szolgald parbeszédek: utbaigazitds, nyitvatartdsi idd, akcios
ajanlatok, ajandékvasarlas, vételar, fizetési modok, bolti szituaciok, stb.

15.3.2. Szakmai nyelv IIL 50 Ora

Stit6- és f6z0késziilékek ajanlasa.

Fit6- és vizmelegitd késziilékek ajanlasa.
Konyhai kisgépek és késziilékek ajanlasa.
Egyéb elektromos késziilékek ajanlasa.
Elektromos haztartdsi nagygépek ajanlasa.
Hiradastechnikai késziilékek ajanlasa.
Hiradastechnikai késziilékek, jatékkonzolok ajanlasa.
Mobiltelefonok, tartozékok, ajanlasa.
Szamitastechnikai termékek ajanlasa.

A muszaki drukon talalhatd tdjékoztatok.
Mértékegységek megnevezése,

Vésarldi reklaméciok elintézése.

15.4. A képzési helyszin jellege

Tanterem
15.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuloéi

A tantdrgy elsajdatitdsa soran alkalmazhaté sajdatos modszerek (ajanlas)

A tanuldi tevékenység Alkalmazandé
. szervezeti kerete eszkozok és
Sorszam Alkah’nazott oktatasi felszerelések (SZVK
maddszer neve ) .
egyéni | csoport | osztaly 6. pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 | magyardzat X -
1.2. | elbeszélés X -
1.3. | kisel6adas X -
1.4. | megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. | szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. | kooperativ tanulds X -
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1.9. szimulacio -
1.10. | szerepjaték -
1.11. | hazi feladat -

A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformik (ajanlas)

Tanuloi
tevékenység Alkalmazandé
szervezési kerete eszkozok és
Sor- et s , (differencialasi felszerelések
sz4m Tanuléi tevékenységforma médok) (SZVK 6. pont
— L ow | A lebontasa,
3 SE | 5% iy
& SE| %2 pontositasa)
1 Informacié feldolgozo
" | tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. , X -
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. , X -
vezetett feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal
1.5. , X -
vezetett feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. , X -
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. } X -
rendszerezése
9 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
" | tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése -
»3 Valaszolas irasban N
" | mondatszintii kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. , s X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
26. |. . . X )
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
27. . i i X -
ismertetése szoban
3. | Csoportos munkaformak
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korében

31 Feladattal vezetett kiscsoportos N
" | szbvegfeldolgozas

30 Kiscsoportos szakmai
. 4 /4 . /4 4 /4 X -
munkavégzés iranyitassal

3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -

3.4. | Csoportos versenyjaték X -

15.6. A tantargy értékelésének maddja

A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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Osszefiiggd szakmai gyakorlat

I. Harom évfolyamos oktatas kozismereti képzéssel

Az Osszefliggd nyadri gyakorlat egészére vonatkozik a meghatdrozott oraszam, amelynek
keretében az 0Osszes felsorolt elemet kotelezOen oktatni kell az oraszamok részletezése nélkiil, a

1/9. évfolyamot kovetden 140 éra
2/10. évfolyamot kovetden 140 ora

tanuldk egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

Szakmai Tantargyak/Témakorok
kovetelménymodulok
A miikodtetés szabalyai gyakorlat
10025-12 Jogszabdlyok alkalmazdsa
A kereskedelmi Pénzforgalmi eldirdsok betartdsa
egység mikodtetése Bizonylatkitﬁltés
11507-12 Aruforgalom gyakorlata
ﬁzsruforlgallom Az druforgalmi tevékenységek qyakorlata I.
ebonyoitasa Az daruforgalmi tevékenységek gyakorlata I1.
10027-12 Aruforgalmazas gyakorlata I.
A ruhazati cikkek és a
vegyesiparcikkek Ruhdzati és lakdstextil ismeretek
forgalmazésa Vegyes iparcikk ismeretek
10028-12 Aruforgalmazas gyakorlata II.

Az élelmiszerek,
vegyi aruk és

Elelmiszer- és gyégynivény ismeretek

gyogynoveények Vegyi dru ismeretek
forgalmazdsa
10029-12 Aruforgalmazas gyakorlata IIL
A muszaki cikkek
forgalmazasa MUiiszaki berendezések

Szerelvények, szerszamok, vasdaruk
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A 10025-12 azonositd szamu, A kereskedelmi egység miikodtetése megnevezésli szakmai
kovetelménymodul

A miikodtetés szabalyai gyakorlat tantargy

Jogszabalyok alkalmazasa
Haérom évfolyamos oktatas esetén a II. évfolyamot kovetéen

Munkakori leiras értelmezése.
Jelenléti iv készitése.
Arjelzc’i tablak, vonalkodok készitése.

Pénzforgalmi eldirasok betartasa
Hérom évfolyamos oktatés esetén a II. évfolyamot kovetden

Fizetési mdédok (készpénzzel, utalvannyal, valutdval, bankkartyaval, vegyesen).
Egyszertsitett (készpénzes) szamla készitése.

Jelentések (X jelentés - napkozben, Z jelentés - zaras).

Pénztarzaras.

Bizonylatkitoltés
Haérom évfolyamos oktatés esetén a II. évfolyamot kdvetSen

Visszdru jovairas bizonylat, visszdru szdmla (tartalma, kitoltése).

Jotallasi jegy kitoltése.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Nyugta (tartalma, kitoltése).

Pénztarjelentés, Pénztarelszamolds (tartalma, készitése).

Jegyzdkonyvek (szallitoi, vasarloi mindségi kifogas, stb.).

A 11507-12 azonositd szama Az aruforgalom Ilebonyolitisa megnevezésii szakmai
kovetelménymodul
Aruforgalom gyakorlata tantargy

Az aruforgalmi tevékenységek gyakorlata I.
Harom évfolyamos oktatas esetén a II. évfolyamot kovetéen

A visszaru és a visszaszéllitandd gongyolegek elOkészitése (bizonylatoldsa, csomagba
rendezése, csomagolasa).
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Az aruk mennyiségi és mindségi atvétele (mennyiségi és mindségi atvétel szempontjai).
Teendd mennyiségi és/vagy mindségi eltérés esetén

Az aruatvétel igazolasa, kifogasok intézése

A beérkezett aruk készletre vétele.

Az aruk szakszer(i elhelyezése a raktarban.

Az aruk szakszer( elhelyezése az eladotérben.

Az aruforgalmi tevékenységek gyakorlata II.
Harom évfolyamos oktatas esetén a II. évfolyamot kovetéen

Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a leltareredmény megallapitasa.
Leltarozas a gyakorlatban

Az aruk eladasra torténé el6készitése.

Az aruk kicsomagoldsa és el6csomagoldsa, a vevok tdjékoztatdsat szolgald informacidk
meglétének ellenorzése.

Aruvédelmi cimkék, eszkdzok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.

A fogyasztoi ar feltiintetése.

Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.

A vevOk fogadasa, a vasarldi igények megismerése, az aruk bemutatasa, ajanlasa.

A 10027-12 azonositd szamu A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa
megnevezésl szakmai kdvetelménymodul

Aruforgalmazas gyakorlata I. tantargy

Ruhazati és lakastextil ismeretek
Haromévfolyamos oktatas esetén az I. és a II. évfolyamot kovetden

Alapanyagok felismerésének gyakorlasa.
Hajtogatas.

Szakszer(i vagas.

Cimkék értelmezése.

Aru elhelyezés elad6térben, kirakatban.
Aruvédelmi eszkozok felhelyezése, levétele.
Vevétajékoztatas hasznalati, kezelési jellemzokrdl
Méret, szin és fazon kivalasztasa

Vegyes iparcikk ismeretek
Haromévfolyamos oktatas esetén a II. évfolyamot kovetden

Ajandékaruk elhelyezése, arujellemzdik kiemelése.

Népi- és iparmiivészeti aruk jellemzdinek ismertetése.

Mivészeti aruk és tomeggyartasban eldallitott ajandéktargyak értékének értelmezése.

Haztartasi edények anyagainak felismerése.

Az drucsoportok (Jaték-, papir-iroszer, sportcikkek, ajandék- és haztartdsi edényaruk mennyiségi,
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mindségi atvétele

Szakszer( tarolas el6irdsai

Esztétikus darubemutatas, arukihelyezés

Vevditajékoztatas jellemzkrol, kezelésrdl, specidlis hasznalatrol
Reklamaciok intézése

A 10028-12 azonosité szamu, Az élelmiszerek, vegyi aruk és gyogynoévények forgalmazasa
megnevezésl szakmai kdvetelménymodul

Aruforgalmazas gyakorlata I tantargy

Elelmiszeripari és gy6gynovény ismeretek
Haromévfolyamos oktatas esetén az I. és a II. évfolyamot kovetéen

Aruétvétel gyakorlasa.

Fogyaszthatdsagi és mindség megdrzési ido ellendrzése.

Szakszer( tarolas gyakorlasa.

Feliratok, akcios tablak készitése.

Arurendezés, polcfeltsltés, csoportositas.

Vasarlok figyelmének felhivasa.

Reklamaciok intézése.

Elelmiszerek, vegyi druk véasarléi tajékoztatdjanak, cimkéinek értelmezése.
Rekldmakcidkhoz kapcsolodo tajékoztatas

Vegyi aru-ismeretek
Harom évfolyamos oktatas esetén a II. évfolyamot kdvetden

Vegyi aruk tarolasa, mozgatasa, eladotérbe valo kihelyezése.

Vevétdjékoztatds, cimke informaciok ismerete, specialis hatasok.

Egészségligyi tajékoztatas.

Kornyezetterhelés kockazata.

Reklamacio kezelése

A 10029-12 azonositd szamu, A miiszaki cikkek forgalmazasa megnevezésii szakmai
kovetelménymodul

Aruforgalmazas gyakorlata III. tantargy

Miiszaki berendezések
Harom évfolyamos oktatas esetén az 1. ésa II. évfolyamot kovetSen

Kiséré dokumentumok értelmezése.

Osszeszerelés, késziilékek csatlakoztatésa, kiprobalasa.

Aruk emelésének, szallitdsanak gyakorlasa.

T4jékoztatds a szavatossag, valamint a garancia fogalmardl, gyakorlati szerepérol.
Garanciajegy kitoltése.
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Reklamacios tigyintézés.

A veve igényeinek megfelelGen a bolti arukészletbdl vagy katalogusbdl termékek ajanlasa.

A miszaki cikkek mennyiségi és mindségi atvételének el6készitése és lebonyolitdsa

Az aru jellegének és az arculatanak megfelelden a kinalt miiszaki cikkek valasztékanak
bemutatdsa

Jotallasi jegy kitoltése, garancidlis tigyek intézése, szervizekkel valo egytittmikodés

Szerelvények, szerszamok, vasaruk
Harom évfolyamos oktatas esetén az 1. ésa II. évfolyamot kovetden

A kinalt szerelvények, szerszamok, vasaruk valasztékanak bemutatdsa

A hazhoz nem szallitott szerelvények, szerszamok, vasaruk ataddsa a vevonek.

A szerelvények, szerszamok, vasaruk mennyiségi és mindségi atvételének eldkészitése és
lebonyolitasa

Az értékelés mddja

A nemzeti koznevelésrdl sz6lo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel; az
Osszefiiggd szakmai gyakorlatot teljesitette/nem teljesitette.
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Osszefiiggd szakmai gyakorlat

II. Két évfolyamos oktatas kozismereti képzés nélkiil
1. évfolyamot kovetden 160 ora

Az 0Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatdrozott draszam, amelynek
keretében az Osszes felsorolt elemet kotelezOen oktatni kell az oraszamok részletezése nélkiil, a
tanuldk egyéni kompetenciafejlesztése érdekében. Két évfolyamos oktatds esetén valamennyi
témakort az I. évfolyamot kdvetSen sziikséges feldolgozni az OGY soran.

Szakmai Tantargyak/Témakorok
kovetelménymodulok

A miikodtetés szabalyai gyakorlat

10025-12 Jogszabalyok alkalmazdsa
A kereskedelmi Pénzforgalmi elbirdsok betartdsa
egység mikodtetése Bizonylatkitﬁltés
11507-12 Aruforgalom gyakorlata
Alzsruforlg?ra,lom Az druforgalmi tevékenységek qyakorlata I.
ebonyoitasa Az aruforgalmi tevékenységek gyakorlata I1.
10027-12 Aruforgalmazas gyakorlata I.
A ruhdzati cikkek és a
vegyesiparcikkek Ruhdzati és lakdstextil ismeretek
forgalmazésa Vegyes iparcikk ismeretek
10028-12 Aruforgalmazas gyakorlata II.

Az élelmiszerek,

vegyi aruk és Elelmiszer- és gyogynivény ismeretek

gyogynoveények Vegyi dru ismeretek
forgalmazdsa
10029-12 Aruforgalmazas gyakorlata IIL
A muszaki cikkek
forgalmazasa MUiiszaki berendezések

Szerelvények, szerszamok, vasdaruk
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A 10025-12 azonositd szamu, A kereskedelmi egység miikodtetése megnevezésli szakmai
kovetelménymodul

A miikodtetés szabalyai gyakorlat tantargy

Jogszabalyok alkalmazasa
Kétévfolyamos oktatas esetén a I. évfolyamot kovetden

Munkakori leiras értelmezése.
Jelenléti iv készitése.
Arjelz6 tablak, vonalkédok készitése.

Pénzforgalmi eldirasok betartasa
Kétévfolyamos oktatas esetén a I. évfolyamot kovetSen

Fizetési modok (készpénzzel, utalvannyal, valutaval, bankkartyaval, vegyesen).
Egyszertsitett (készpénzes) szamla készitése.

Jelentések (X jelentés - napkozben, Z jelentés - zaras).

Pénztarzaras.

Bizonylatkitoltés
Kétévfolyamos oktatas esetén a I. évfolyamot kovetden

Visszdru jovairas bizonylat, visszdru szdmla (tartalma, kitoltése).

Jotallasi jegy kitoltése.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Pénztarjelentés, Pénztarelszamolds (tartalma, készitése).

JegyzOkonyvek (szallitoi, vasarloi mindségi kifogas, stb.).

A 11507-12 azonosité szama Az aruforgalom lebonyolitisa megnevezésii szakmai
kovetelménymodul

Aruforgalom gyakorlata tantargy

Az aruforgalmi tevékenységek gyakorlata I.
Kétévfolyamos oktatas esetén a I. évfolyamot kovetden

A visszaru és a visszaszallitandd gongyolegek el6készitése (bizonylatoldsa, csomagba
rendezése, csomagolasa).

Az aruk mennyiségi és mindségi atvétele (mennyiségi és mindségi atvétel szempontjai).
Teendd mennyiségi és/vagy mindségi eltérés esetén

Az aruatvétel igazolasa, kifogasok intézése
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A beérkezett aruk készletre vétele.
Az aruk szakszer( elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszert elhelyezése az eladdtérben.

Az aruforgalmi tevékenységek gyakorlata II.
Kétévfolyamos oktatas esetén a I. évfolyamot kovetden

Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a leltdreredmény megallapitdsa.
Leltarozas a gyakorlatban

Az aruk eladésra torténé el6készitése.

Az aruk kicsomagoldsa és elécsomagolasa, a vevok tdjékoztatdsat szolgald informacidk
meglétének ellendrzése.

Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.

A fogyasztoi ar feltiintetése.

Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.

A vevOk fogadasa, a vasarldi igények megismerése, az aruk bemutatasa, ajanlasa.

A 10027-12 azonositd szamu A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa
megnevezésl szakmai kdvetelménymodul

Aruforgalmazas gyakorlata I. tantargy

Ruhazati és lakastextil ismeretek
Kétévfolyamos oktatas esetén a I. évfolyamot kovetden

Alapanyagok felismerésének gyakorlasa.
Hajtogatas.

Szakszer(i vagas.

Cimkeék értelmezése.

Aru elhelyezés elad6térben, kirakatban.
Aruvédelmi eszkozok felhelyezése, levétele.
Vevétajékoztatas hasznalati, kezelési jellemzokrdl
Méret, szin és fazon kivalasztasa

Vegyes iparcikk ismeretek
Kétévfolyamos oktatas esetén a I. évfolyamot kovetden

Ajandékaruk elhelyezése, arujellemzdik kiemelése.

Népi- és iparmiivészeti aruk jellemzdinek ismertetése.

Haztartasi edények anyagainak felismerése.

Az arucsoportok (Jaték-, papir-irdszer, sportcikkek, ajandék- és haztartasi edényaruk mennyiségi,
mindségi atvétele

Szakszeri tarolas el6irasai

Esztétikus darubemutatas, arukihelyezés
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Vevétajékoztatas jellemzOkrol, kezelésrdl, specidlis hasznalatrol
Reklamaciok intézése

A 10028-12 azonosité szamu, Az élelmiszerek, vegyi aruk és gyogynoévények forgalmazasa
megnevezésl szakmai kdvetelménymodul

Aruforgalmazas gyakorlata II. tantargy

Elelmiszeripari és gyogynovény ismeretek
Kétévfolyamos oktatas esetén a I. évfolyamot kovetden

Aruétvétel gyakorlasa.

Fogyaszthatdsagi és mindség megdrzési ido ellendrzése.

Szakszer( tarolas gyakorlasa.

Feliratok, akcids tablak készitése.

Arurendezés, polcfeltdltés, csoportositas.

Vasarlok figyelmének felhivasa.

Reklamaciok intézése.

Elelmiszerek, vegyi druk véasarléi tajékoztatdjanak, cimkéinek értelmezése.
Rekldmakcidkhoz kapcsolodo tajékoztatas

Vegyi aru-ismeretek
Kétévfolyamos oktatas esetén a I. évfolyamot kovetden

Vegyi aruk tarolasa, mozgatasa, eladotérbe valo kihelyezése.

Vevétdjékoztatds, cimke informdciok ismerete, specialis hatasok.

Egészségligyi tajékoztatas.

Kornyezetterhelés kockazata.

Reklamacio kezelése

A 10029-12 azonositd szamu, A miiszaki cikkek forgalmazasa megnevezésli szakmai
kovetelménymodul

Aruforgalmazas gyakorlata III. tantargy

Miiszaki berendezések
Kétévfolyamos oktatas esetén a I. évfolyamot kovetden

Kisér6 dokumentumok értelmezése.

Aruk emelésének, szallitdsanak gyakorlasa.

Téjékoztatas a szavatossag, valamint a garancia fogalmarol, gyakorlati szerepérol.
Garanciajegy kitoltése.

Reklamacios tigyintézés.

A veve igényeinek megfelelGen a bolti arukészletbdl vagy katalogusbdl termékek ajanlasa.
A miszaki cikkek mennyiségi és mindségi atvételének el6készitése és lebonyolitdsa
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Az aru jellegének és az arculatinak megfeleléen a kindlt miiszaki cikkek valasztékanak
bemutatasa

Jotallasi jegy kitoltése, garancialis ligyek intézése, szervizekkel valo egyiittmiikodés

Szerelvények, szerszamok, vasaruk
Kétévfolyamos oktatas esetén a I. évfolyamot kovetden

A kinalt szerelvények, szerszamok, vasaruk valasztékdnak bemutatasa

A hazhoz nem szallitott szerelvények, szerszamok, vasaruk atadasa a vevonek.

A szerelvények, szerszamok, vasaruk mennyiségi és mindségi atvételének elOkészitése és
lebonyolitasa

Az értékelés maodja

A nemzeti koznevelésrdl sz6lo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel; az
Osszefiiggd szakmai gyakorlatot teljesitette/nem teljesitette.
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